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Apresentação 
Para aqueles que acreditavam que a temática ESG teria prazo de 
validade, o ano de 2023 mostrou o contrário: a sigla, já conhecida 
mundialmente, provou que veio para ficar, trazendo consigo a neces-
sidade de adaptação das organizações que até então pensavam que 
tinham a opção de “não surfar esta onda”.

A constatação é a mesma para todas elas, independentemente do 
porte, produto comercializado ou regime jurídico, pois há uma cres-
cente demanda do público consumidor, que prefere empresas com 
este viés, o que faz com que estas busquem meios para se estruturar 
internamente a fim de fomentar e desenvolver ações nesta seara.

Entretanto, há uma barreira a ser enfrentada: a cultura organizacional 
e consequentemente, a maturidade no assunto. Nas páginas a seguir, 
apresentaremos os esforços do Sistema Comércio do Mato Grosso 
do Sul - que passam pela sensibilização dos colaboradores, mitiga-
ção dos impactos ambientais e otimização do uso dos recursos – em 
prol desta alavancagem, mostrando que ainda que haja desafios à 
implementação de práticas ESG nas organizações, é possível desen-
volvê-las mediante estratégias corporativas e controles focados em 
sustentabilidade. 
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MISSÃO
Planejar, propor, executar e poiar 
ações que induzam à prática interse-
torial e colaborativa da sustentabili-
dade nas atividades desenvolvidas 
nos âmbitos da CNC, das Federações 
e dos Departamentos Nacionais e 
Regionais do Sesc e do Senac.

VISÃO
Ser reconhecido, internamente, por 
todos os setores organizacionais 
como o principal grupo consultivo 
e propositivo de ações na área da 
sustentabilidade.

VALORES
•	 Respeito e diálogo permanente 

com os colaboradores

•	 Equilíbrio entre o social, o 
ambiental e o econômico

•	 Compromisso com as metas 
estabelecidas

•	 Coerência entre o discurso e a 
prática

•	 Transparência

•	 Equidade

•	 Ética
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INICIATIVAS

Sensibilização 
dos empregados
Sensibilizar é procurar atingir uma predisposição nas pessoas para 
uma mudança de atitude. Em mais um ano de práticas ambientais, 
o programa Ecos disseminou conhecimento junto ao seu público 
interno, elucidando seu comprometimento com a sustentabilidade, 
promovendo a sensibilização e o engajamento dos colaboradores 
do Sistema Comércio.
A fim de sensibilizar os colaboradores do Sistema Comércio, o 
programa ECOS escolheu importantes datas que mostram como as 
nossas ações influenciam outras pessoas ao nosso redor.
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INICIATIVAS

13 de junho

Dia da 
fraternidade
Data na qual celebramos um 
dos valores mais importantes 
para a manutenção da união e 
paz numa sociedade.

28 de junho

Dia do Orgulho 
LGBTQIA+
Com o intuito de conscientizar 
os colaboradores da Adminis-
tração Regional do Sesc MS so-
bre a importância do combate 
à homofobia e à transfobia, a 
data, que representa um marco 
na construção de uma socieda-
de livre de preconceitos, inde-
pendentemente da orientação 
sexual e identidade de gênero, 
foi lembrada por meio do post 
na Intranet e da distribuição de 
uma bandeirinha com a mesma 
arte.
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Pare, pense e reflita
Podemos fazer nossa parte com atitudes muito simples, tais como:

1.	Antes de descartar, uma pausa para refletirmos: quais resíduos poderemos 
destinar?

2.	Evitar o uso de sacolas plásticas;

3.	Reutilizar embalagens sempre que possível;

4.	Sempre que possível, locomover-se por meio de caminhadas, bicicletas e 
transporte público;

5.	Não jogar lixo nas ruas;

6.	Não realizar queimadas;

7.	Levar o óleo utilizado na cozinha para postos de coleta apropriados.

14 de agosto

Dia do Combate  
à Poluição
No dia em que falamos sobre 
como a poluição afeta o meio 
em que vivemos, compartilha-
mos algumas ações simples 
que ao adotarmos contribuí-
mos com a diminuição da po-
luição no planeta:

INICIATIVAS
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28 de agosto

Roda de Conversa 
do Dia do 
Voluntariado
No dia 31 de agosto, o Progra-
ma ECOS realizou uma roda 
de conversa alusiva ao Dia do 
Voluntariado. A programação 
foi iniciada com uma palestra 
neste tema, ministrada pelos 
Srs. Daniel Felício e Ilkêmia Fi-
gueiredo, ambos do Sindicato 
das Empresas de Asseio e Con-
servação de MS – SEAC; contou 
também com a participação de 
integrantes do Senac, Sesc e Fe-
comércio, que compartilharam 
suas experiências de vida em 
trabalhos voluntários e na aju-
da ao próximo. Representando 
o Senac, o integrante Giulliano 
Rosa emocionou os expecta-
dores, contando uma história 
marcante de uma ação da qual 
participou como voluntário. A 
palestra permitiu momentos 
de emoção e reflexão, além de 
disseminar muitas informações 
e conhecimentos sobre o tema, 
mostrando como podemos 
ajudar o próximo e o quanto 
isso muda o mundo.

INICIATIVAS
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Visita ao Lar para Idosos Viver Bem
Em comemoração ao Dia Nacional do Voluntariado, o Programa ECOS, 
por meio de uma ação inédita, reuniu voluntários que participaram de 
uma visita à instituição Viver Bem - Lar para Idosos. A visita possibilitou 
testemunhar o impacto positivo proporcionado pela instituição junto 
aos idosos assistidos. Com uma equipe multidisciplinar dedicada, a insti-
tuição oferece lar permanente, alimentação saudável e atividades espe-
cializadas para 25 idosos, criando um ambiente acolhedor e estimulante. 
Foi possível trocar experiências, conversar, passar a tarde e promover um 
café da tarde para os atendidos. 

INICIATIVAS
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22 de setembro

Dia Mundial Sem Carro
O Dia Mundial Sem Carro, celebrado em 22 de setembro, é uma oportu-
nidade para que as pessoas experimentem vivenciar a cidade de outras 
formas. Para falar um pouco sobre este assunto, trazendo na pauta o real 
cenário de mobilidade no Brasil, e em especial, na capital sul-mato-gros-
sense, o Programa ECOS convidou a coordenadora do Grupo de Trabalho 
Cicloviário, da Agência Municipal de Meio Ambiente e Planejamento Ur-
bano da Prefeitura de Campo Grande – PLANURB, Raquel Taminato. Ra-
quel compartilhou insights sobre a locomoção em grandes cidades e o 
quanto isto pode ter interferência na qualidade de vida das pessoas.

INICIATIVAS
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16 de outubro

Dia Mundial da Alimentação
Em alusão ao Dia Mundial da Alimentação – 16 de outubro, visando des-
pertar a reflexão dos colaboradores sobre o quanto a alimentação inter-
fere no tempo e qualidade de vida das pessoas, o Programa ECOS convi-
dou a nutricionista Tatiana Sarmento, especialista em nutrição esportiva 
e preventiva para falar sobre a assunto. A data já faz parte do calendário 
ambiental do Programa.

INICIATIVAS
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Palestra do Dia Mundial do Sono
Preocupando-se com o bem-estar dos colaboradores do Sistema Comér-
cio, no mês de março o Programa ECOS preparou um momento para re-
flexão sobre a qualidade e a importância de uma boa noite de sono para a 
saúde física e mental, que contou com a participação de Fernanda Viana, 
terapeuta do sono especializada em inteligência emocional e programa-
ção neurolinguística. Com a participação de 155 colaboradores, Fernan-
da dividiu um pouco do seu conhecimento e trouxe relatos do quanto o 
sono de qualidade beneficia áreas da nossa vida que são extremamente 
relevantes, tais como o sistema imunológico e hormonal, além das rela-
cionadas à memória, por exemplo.

Mitigação 
dos impactos 
socioambientais
Veja como o Programa ECOS contribuiu com a redução dos impactos 
negativos no meio ambiente e na sociedade por meio de ações 
realizadas nas três instituições.

INICIATIVAS
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Semana do Meio Ambiente
Dos dias 05 a 07 de junho, o Programa promoveu a Semana do Meio Am-
biente Senac 2023, que contou com ações presenciais e online. Presencial-
mente, pela primeira vez, foi instalado no Departamento Regional do Se-
nac e na unidade Hub Academy um pátio de reciclagem, no qual foram 
disponibilizados coletores de materiais nocivos ao meio ambiente cujos 
pontos de coletas são escassos na capital. A participação dos integrantes 
foi significativa e, como destaque, podemos citar os 5,4 kg de pilhas e ba-
terias coletados, além de centenas de itens de materiais eletrônicos descar-
tados, tais como utensílios domésticos, carregadores, celulares, notebooks, 
computadores e cabos; materiais que serão destinados de forma correta, 

E não parou por aí! 
A entrega de um item para ser 
reciclado daria direito a uma muda 
de árvore. Cuidado em dobro com 
o meio ambiente!



contribuindo para a preservação do meio ambiente.
No formato online, a programação contou também com uma palestra mi-
nistrada pelo diretor presidente da Ambiental MS Pantanal – AEGEA, Sr. 
Paulo Antunes de Siqueira, com o tema “Resíduos plásticos: repensar é pre-
ciso”, trazendo à tona um dos maiores desafios ambientais da atualidade. 
A palestra contou com a participação de alunos e integrantes do Senac, 
Sesc e Fecomércio. Como parte da programação, durante toda a semana 
foram distribuídas mudas de árvores nativas aos integrantes e divulgados 
conteúdos informativos sobre os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável, correlacionando-os com as ações desenvolvidas pelo Programa.



XI Semana Socioambiental de Bonito
Ainda em comemoração ao Dia do Meio Ambiente, o Sesc participou da 
XI Semana Socioambiental de Bonito. O evento, tradicional na cidade, tem 
o objetivo de envolver a comunidade e ampliar o conhecimento sobre as 
questões socioambientais que abrangem o município e regiões do en-
torno. Participaram da feira aproximadamente 4000 pessoas de diversas 
faixas etárias e setores da comunidade, incluindo instituições de ensino 
público e privado. As atividades realizadas foram especialmente concebi-
das para engajar o público de forma lúdica e educativa, proporcionando 
uma experiência enriquecedora. Além disso, as palestras noturnas, com 
renomados especialistas em sustentabilidade como Luciana Balbuno 
(PB) e Élida Aivi (MS), trouxeram reflexões importantes sobre o desenvol-
vimento sustentável da região, com foco no comerciário, produtor rural 
e gestores públicos, consolidando a feira como um espaço de diálogo e 
aprendizado sobre questões socioambientais para a comunidade local e 
além. O evento contou também com apresentações culturais.

INICIATIVAS
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Saiba +
O Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado em 05 de junho, 
é dedicado à conscientização global em prol do meio ambiente. A 
data foi criada em 1972 durante a Conferência de Estocolmo para o 
Ambiente Humano, promovida pela ONU (Organização das Nações 
Unidas). Todos os anos, é eleito um país sede e um tema para nortear 
as campanhas. Em 2023, o país anfitrião foi a Costa do Marfim e o tema 
Combate à Poluição Plástica. Em 2024 será a vez da Arábia Saudita, 
com o mote Restauração da Terra, Desertificação e Resiliência à Seca.
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Aquisição de novos coletores  
de resíduos na Fecomércio
A Fecomércio MS implantou em sua sede, em 2022, pontos de coletas 
para lixos recicláveis, que anteriormente eram armazenados em caixas 
de papelão. Em 2023, visando facilitar o processo de reciclagem, bem 
como contribuir para com o armazenamento adequado do resíduo, fo-
ram adquiridos novos coletores para o descarte de materiais eletrônicos, 
medicamentos, pilhas e papel. A aquisição tem o intuito de incentivar os 
colaboradores a praticarem o descarte consciente não somente na ins-
tituição, como também em seus lares, estimulando-os a expandirem a 
prática. para a comunidade local e além. O evento contou também com 
apresentações culturais.

Descarte consciente dos resíduos
Os resíduos, após coletados, seguem para destinação final por intermédio do 
Drive Thru da Reciclagem, evento organizado pela Prefeitura Municipal de 
Campo Grande e empresas parceiras que acontece duas vezes ao ano. Com 
o objetivo de conscientizar a população sobre a importância do descarte 
correto do resíduo e da adoção de práticas sustentáveis, são coletados papel, 
papelão, plástico, garrafa pet, vidro, óleo de cozinha usado, sucata de aço, 
ferro, eletrônico, tecido, banner e lona, medicamento vencido, lâmpada, 
pilha, bateria, dentre outros. Além do descarte adequado dos resíduos, a 
Fecomércio MS participa das oficinas educativas e palestras organizadas 
pelo evento, na mesma temática.
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Parceria na realização da Primeira Copa 
Indígena de Futsal
A Primeira Edição da Copa Indígena de Futsal, realizada em dezembro de 
2023, levou o nome do presidente do Sistema Comércio MS, Edison Araú-
jo, como homenagem pelo apoio ao evento. A Fecomércio MS foi parceira 
do evento, por meio do Sesc MS e da Fundação de Desporto e Lazer de 
Mato Grosso do Sul - Fundesporte. Os jogos aconteceram na Escola Sesc 
Horto, em Campo Grande.
A Copa Indígena “Edison Araújo” teve como objetivo promover a integra-
ção social e cultural dos atletas indígenas, por meio do esporte. 
Ao todo, 240 atletas participaram da copa que reuniu indígenas de aldeias 
da Capital, Aquidauana e Dourados. A equipe da comunidade indígena 
Peyo Kaxé, de Campo Grande, conquistou o primeiro lugar da competi-
ção. O evento reuniu mais de 600 espectadores nos dois dias dos jogos.

INICIATIVAS
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Visitas guiadas  
pela Fecomércio

Visita das crianças da comunidade  
Aguadinha ao Bioparque Pantanal
Uma parceria entre a Fecomércio MS e a Ajudar Faz Bem, uma entidade 
social, propiciou a realização de um evento singular, repleto de cultura, 
lazer e acima de tudo, cidadania. Com o compromisso de levar as crianças 
da Comunidade do Aguadinha, região periférica do município, em uma 
jornada inesquecível. O passeio iniciou-se com uma visita ao Bioparque, 
o maior Parque de Água Doce do Mundo; gargalhadas e olhares mara-
vilhados ecoaram pelos corredores. A segunda etapa do passeio foi um 
delicioso lanche em uma lanchonete de renome internacional. Duas no-
vidades para a maioria das crianças presentes, que certamente deixaram 
memórias que ficarão para sempre.
Mais do que apenas lanches e passeios, foram compartilhados amor, es-
perança e a certeza de que simples ações podem fazer grandes diferenças.

INICIATIVAS
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Iniciativas com  
alunos de Caarapó 
Em continuação às visitas organizadas 
pela Fecomércio, 62 alunos de escolas 
públicas do município de Caarapó/MS, 
divididos em 2 turmas, tiveram a oportu-
nidade de participar de um roteiro onde 
a sustentabilidade foi a pauta do dia. Eles 
foram conhecer as ações de composta-
gem desenvolvidas no restaurante Sesc 
Camilo Boni, após almoço oferecido pela 
Fecomércio. O material orgânico que re-
sulta do processo de compostagem do 
restaurante, é processado e transforma-se 
em adubo, que na sequência é destinado 
a hortas comunitárias, uma parceria que 
conta com o apoio da Prefeitura, bem 
como para o Hospital São Julião. Os alunos 
também visitaram o Bioparque Pantanal.

INICIATIVAS
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Otimização  
de recursos
Usar racionalmente os recursos naturais implica em usá-los de forma 
econômica e racional evitando o seu desperdício. O Programa ECOS 
é promotor de ações que promovem a redução de custos, por meio 
da otimização de procedimentos e do uso dos recursos, resultando 
em maior eficiência operacional e sustentação econômica.

Usinas fotovoltaicas
O Senac inaugurou, no final do ano de 2023, sua usina fotovoltaica. Com 
o objetivo de oferecer energia renovável para os prédios da instituição 
por meio de um sistema com longa vida útil e capaz de devolver todo o 
investimento realizado em poucos anos, a usina atenderá ao DR e uni-
dades operativas de Campo Grande, Corumbá, Dourados e Ponta Porã. 
Além do principal ganho que a instituição espera obter, que é a redução 
de custo com energia elétrica, a instalação da usina visa reduzir a polui-
ção atmosférica, uma vez que a energia solar auxilia na descarbonização 
por não emitir nenhum gás poluente, oferecendo a melhora na qualidade 
do ar como um todo.

INICIATIVAS
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No primeiro ano de funcionamento parcial da usina fotovoltaica do Sesc, 
operando apenas dois meses, foram gerados 115.067 KWh de energia, 
resultando em uma economia de 96.343 reais em 2023. Em 2024, a usina 
iniciará o ano em pleno funcionamento, com uma estimativa de econo-
mia mensal de aproximadamente 108 mil reais. Durante os 25 anos de 
operação previstos, a usina terá uma equivalência de 483 toneladas de 
carbono não emitidas. A geração diária média estimada é de 3780 kWh, 
com um pico de 5700 kWh em um dia de sol pleno. Esses números des-
tacam a eficiência e o papel importante da usina na transição para fontes 
de energia mais sustentáveis.

Você sabia?
Muita gente acha que a energia solar funciona por causa do calor gerado 
pelo sol, mas, na verdade, é a luz do sol que faz isso. Mais ainda: é a radiação 
solar a responsável pela produção de energia.

É justamente por isso que mesmo nos dias nublados ou durante o inverno o 
sistema continua produzindo, pois não é necessário alta temperatura, mas, 
sim, a presença da radiação solar na atmosfera.
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Consumo (kW)

Período Sesc e Fecomércio Senac

2019 244.483 170.442
2020 221.262 151.113
2021 227.280 135.329
2022 229.979 129.255

2023* Sesc Fecomércio 138.477
202.306 16.074

Indicadores 
Operacionais
Consumo de Energia
O aumento no consumo de energia elétrica no Senac justifica-se devido 
aos períodos de intenso calor no estado (setembro a dezembro) ocasio-
nado pelo fenômeno climático “ondas de calor”, que atingiu todo o Brasil.

*Em 2023, Sesc e Fecomércio passaram a ocupar locais diferentes.

INDICADORES
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Os indicadores operacionais estão relacionados aos resultados 
alcançados pelos projetos e ações do Programa Ecos, principalmente, 
sob a perspectiva da ecoeficiência.

*Em 2023, Sesc e Fecomércio passaram a ocupar locais diferentes.

Consumo de Água
O Senac promoveu, ao longo de 2023, reuniões de conscientização jun-
to à empresa contratada responsável pelos serviços de limpeza, visando 
a utilização consciente da água, a fim de reduzir desperdícios.

Consumo (m³)

Período Sesc e Fecomércio Senac

2019 2.654 1.258
2020 2.285 964
2021 2.068 1.309
2022 2.557 1.466

2023* Sesc Fecomércio 1.049
2.487 146

INDICADORES
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Papéis A4 (resmas)
No ano de 2023 o Sesc MS adotou algumas automatizações, digitaliza-
ções e utilização de assinatura eletrônica em diversos documentos nos 
negócios operacionais, o que resultou numa redução no consumo de 
papel A4.

Consumo (resmas)

Período Sesc e Fecomércio Senac

2019 2.477 361
2020 1.459 223
2021 962 279
2022 525 283

2023 Sesc Fecomércio 230
294 121

*Em 2023, Sesc e Fecomércio passaram a ocupar locais diferentes.

INDICADORES
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117toneladas
de resíduos Orgânicos  
Compostados

3.592 quilos
de papel, papelão e plástico

217 unidades
de lâmpadas fluorescentes

36 unidades
de tonners e cartuchos

8 toneladas
de adubo

1.199 toneladas
de alimentos doados

DESEMPENHO
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34 quilos
de esponjas

9.600 quilos
de vidro

2.505 litros
de óleo vegetal

54 unidades
de pilhas

99 instituições
atendidas

317.399
pessoas beneficiadas

DESEMPENHO
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100%
dos colaboradores alcançados  
pelas ações de comunicação  
do programa

70%
das unidades utilizando 
fontes de energia renováveis  
ou menos poluentes

1.042
pessoas capacitadas  
em ações educativas de  
Desenvolvimento Comunitário

DESEMPENHO
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AÇÕES 
SOCIAIS
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Campanha do 
Agasalho
Tradicional no Senac, a Campa-
nha do Agasalho de 2023 con-
tou com a participação das 6 
unidades operativas do estado, 
além do Departamento Regio-
nal. Foram arrecadadas 2.433 
peças, desde casacos pesados 
até meias e cachecóis. Ao todo, 
foram beneficiadas 7 institui-
ções de caridade. Cada item 
contribuiu para a missão de 
aquecer os corações e os cor-
pos daqueles que enfrentam 
desafios durante o inverno.
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107 
cartinhas do Papai Noel 
adotadas
Para cada uma, um sorriso em troca.
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Tecendo Arte
As ações sociais do Sesc MS refletem a atuação do Sesc Mais, unidade 
executiva onde estão alocados o Mesa Brasil e o Desenvolvimento Comu-
nitário do Sesc MS. Através das unidades cadastradas no Programa Mesa 
Brasil, o ano de 2023 foi extremamente importante na atuação próxima, 
tanto às instituições, quanto às famílias atendidas. 
Um exemplo de sucesso é o programa Tecendo Arte, por meio do qual 
mulheres em vulnerabilidade social, atendidas por comunidade terapêu-
tica, receberam oficinas de capacitação de costura com conceitos de Up-
cycling durante quase quatro meses. Além da nova habilidade aprendi-
da que envolve a possibilidade de geração de renda, a ação tem cunho 
sustentável, uma vez que para a produção de novas peças são utilizados 
retalhos que seriam rejeitos.
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Você sabia?
O termo upcycling, que em português significa “reutilização para cima”, é 
uma técnica que reaproveita materiais que seriam descartados, mas que 
ainda apresentam um grande potencial de utilidade. Os novos produtos 
gerados pelas técnicas criativas de upcycling possuem qualidade igual ou 
superior a do produto original e geralmente adquirem uma função diferente 
do material original. 

A expressão surgiu pela primeira vez em 2002 e de lá para cá, mais um 
termo ganhou notoriedade quando o assunto é reutilização: downcycling, 
que por sua vez, é a “utilização para baixo”. A diferença é que neste último, 
os produtos gerados têm funções diferentes das do produto original e com 
qualidade inferior.



Conclusão 
À medida que fechamos estas páginas dedicadas à exploração e ce-
lebração da sustentabilidade, percebemos que a compreensão da 
interconexão entre as ações humanas e o mundo natural demons-
tra-se cada vez mais profunda e que nunca foi tão urgente agir com 
sabedoria e responsabilidade.

Durante esta jornada, exploramos alguns aspectos da sustentabili-
dade que passam por ações de indução à sensibilização dos empre-
gados, pela mitigação dos impactos socioambientais e vão até a oti-
mização do uso dos recursos. Nesta jornada, a essência está no papel 
que cada um de nós exercemos. Por meio de pequenas mudanças 
em nossos hábitos diários, nossas ações individuais têm o poder de 
catalisar uma mudança significativa.

Ao passo que avançamos, é fundamental mantermos uma visão de 
longo prazo, reconhecendo que nossas escolhas de hoje moldarão 
o mundo de amanhã. Portanto, comprometemo-nos a continuar 
aprendendo, a continuar nos desafiando e agindo em prol de um 
futuro sustentável para todas as formas de vida neste planeta que 
chamamos de lar.

Juntos, podemos transformar a visão de sustentabilidade em reali-
dade. O momento de agir é agora. O futuro depende de cada um de 
nós.

Obrigado por se juntar a nós nesta jornada.
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