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I-APRESENTACAO

Este Projeto Politico Pedagogico define as diretrizes e as bases educacionais, fornecendo subsidios
as acOes de educacdo profissional, promovendo aprendizagens profissionais significativas por meio
do desenvolvimento de competéncias laborais, entendidas como competéncias técnicas e humanas,

gue, se eficazes, propiciam a inserc¢éo do individuo no mercado de trabalho ainda que ndo formal.

O Projeto Politico Pedagdgico apresentado contempla todas as questdes que envolvem o fazer
pedagdgico, as diretrizes para o processo educativo do Centro de Educacdo Profissional do
Senac/MS, buscando imprimir-lhes identidade institucional nas atividades voltadas para a
efetivacdo da educacéo profissional, de modo a promover a intervencdo e a mudanca da realidade em
que se inserem, a fim de, efetivamente, propiciarem a transformacéo de alunos em profissionais, por

meio da metodologia adotada.

A necessidade de um documento que norteie as aclGes pedagogicas do Senac/MS atende as
exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, oportuniza aos envolvidos uma acgéao

concreta a partir dos pressupostos preconizados pela instituicao.

O Projeto Politico Pedagégico foi construido coletivamente, por meio de reunides da comunidade
educacional das Unidades Operativas, sob mediacdo dos Coordenadores Pedagogicos, e

consolidado por meio de um férum aberto no AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A atualizacdo participativa demonstra o comprometimento da equipe do Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Comercial de Mato Grosso do Sul, Senac/MS, no desenvolvimento de suas atividades
de educacéao profissional, ampliando significativamente seu entendimento sobre a importancia das

teorias educacionais relativas ao mundo do trabalho e a efetivagéo da prética.
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Segundo Veiga:

“Ao construirmos os projetos de nossas escolas, planejamos o que temos intencéo de fazer, de
realizar. Langamo-nos para adiante, com base no que temos, buscando o possivel. E antever um

futuro diferente do presente.” (VEIGA, 1998)

Este documento sintetiza, portanto, a construcdo coletiva do Projeto Politico Pedagogico do
Senac/MS, para desenvolvimento de uma pratica educacional integrada na execugédo dos planos de
cursos com vistas a formacao do perfil profissional compativel com as demandas do mercado de

trabalho atual.

“O importante nédo sdo as respostas a que se
chegam, mas sim as perguntas que se fazem.”

Jostein Gaarder (adaptado)
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I1-INTRODUCAO

Comprometido com a sociedade na preparacdo de trabalhadores, o Departamento Regional do
Senac/MS busca atender os principios da educacao profissional na preparagao do cidaddo para viver
em contextos dindmicos e flexiveis, elaborando o Projeto Politico Pedagégico, que segundo

Vasconcellos:

(...) é o plano global da instituicdo. Pode ser entendido como a sistematizac¢do, nunca definitiva,
de um processo de Planejamento Participativo, que se aperfeicoa e se concretiza na caminhada,
que define claramente o tipo de ac&o educativa que se quer realizar. E um instrumento teérico
metodoldgico para intervencdo e mudanca da realidade. E um elemento de organizacdo e
integracao da atividade prética da instituicdo neste processo de transformacéo. (Vasconcellos,

p.169, 2004).

O Projeto Politico Pedagogico sera (re)avaliado pela equipe de Coordenadores Pedagdgicos das
unidades operativas, pelas Analistas Pedagégicas - DEEEP, e pelo Departamento de Planejamento e
de Gestédo da Qualidade - DPLAN, promovendo adequacéo e realizando ajustes quando necessarios,
ampliando significativamente seu entendimento sobre a importancia das teorias educacionais e sua

aplicabilidade em questdes relativas ao mundo do trabalho.

Para a concretizacdo de sua misséo, este Departamento Regional encontra respaldo na Lei 9.394/96
— Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB e nos documentos regulamentadores da
educacdo profissional e técnica de nivel médio do Sistema Federal de Ensino e nos documentos

internos da Instituicéo, tais como:

e Referenciais paraa Educagéo Profissional do Senac 2002,
e Catalogo Nacional de Cursos Senac,
e Regimento Escolar e

e Manual da Gestdo de Qualidade - Gestao e Processos.
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O Projeto Politico Pedagogico tem por objetivo nortear as a¢des educacionais desenvolvidas no
Senac/MS, assegurando principios e critérios da organizacédo curricular, do modelo de competéncia,
da logica dos eixos tecnolégicos, da aplicabilidade dos conceitos de politecnia e
interdisciplinaridade, visando a formacao integral do cidad&o.

Como forma de responder as atuais demandas da sociedade e do mundo do trabalho, o presente
documento se estrutura a partir das premissas de educacao profissional que dao suporte as acdes
pedagdgicas. Assim, estd pautado em trés eixos, aqui nomeado como marcos: situacional,

filosofico e operativo.

7

No Marco Situacional é apresentado o histérico da Instituicdo Senac, contemplando suas
especificidades, levando em conta as normas e as necessidades locais em relacdo a educacao
profissional. Este marco tem a funcé@o de situar a realidade na qual a Instituicdo esté inserida, 0s
elementos estruturais que a compdem, os agentes envolvidos no processo educacional, bem como os

caminhos para novas mudancas.

No Marco Filos6fico abordam-se os aspectos relacionados aos pressupostos da educacédo
profissional, a relacdo com o mundo do trabalho, a misséo, a visdo, os valores, 0s objetivos gerais e
especificos, a visdo de aluno e a visdo do docente da Instituicdo. O marco filos6fico aponta caminhos
em relacdo a formagdo humana, bem como os ideais e valores que a Instituicdo acredita estar
imbricados na formacdo dos educandos. Tem-se a possibilidade de explicitar de forma geral que

sociedade se quer construir, em que formacéo profissional acredita-se e qual sua finalidade.

No Marco Operativo esta expresso o ideal especifico da Instituicdo. Nesse sentido séo tratados os
aspectos relativos a estruturacdo das agfBes que serdo desenvolvidas por meio da organizagao
educativa, explicitando como a Instituicdo entende a agao didatico-pedagdgica, como estabelece a
guestao das praticas pedagdgicas que serdo exercidas, a estrutura curricular proposta, os critérios

que se estabelecem diante da avaliagdo e como 0s mesmos serao acompanhados.
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Nesse mesmo marco encontram-se as diretrizes que subsidiam o fazer da Instituicdo no que diz
respeito ao plano de curso e sua operacionalizacdo. O Marco Operativo demonstra ser, assim, um
dos pilares fundamentais para a que a realidade saia do campo das ideias e se concretize por meio da

acéo —reflexdo —acéo.

N&o se pode ensinar nada a um homem. Pode-se apenas ajuda-lo
a encontrar a resposta dentro dele mesmo."

Galileu Galieli, cientista italiano
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[II-MARCO SITUACIONAL

3.1 Historico do Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac foi criado em 10 de janeiro de 1946, pela
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), por meio do decreto-lei 8.621. A partir do ano seguinte,
passou a desenvolver um trabalho até entdo inovador no pais: oferecer, em larga escala, educacéo
profissional destinada a formacéo e preparacéo de trabalhadores para o comércio. Na mesma data de
sua criacdo, foi promulgado o Decreto 8.622, que dispfe sobre a atuacdo da Instituicdo na
aprendizagem comercial. Até hoje, o programa de aprendizagem é uma das principais acfes do

Senac.

Com a perspectiva de democratizar o acesso a educacgdo profissional, o Senac iniciou, ainda na
década de 1940, o ensino a distancia. Entre as inovagdes promovidas pela Instituicdo na educacgao
profissional, também se destacam as empresas pedagoégicas (ou empresas—escola), principalmente a
partir da década de 1960. O objetivo dessas empresas € a possibilidade de os alunos vivenciarem o
trabalho em ambiente pedagdgico similar ao que encontrara no mundo do trabalho. Ainda hoje, essas

empresas sdo destaques da acdo do Senac, como os hotéis-escola e os restaurantes-escola.

O ensino a distancia também recebeu impulso na década de 1990, com a criagcdo de um centro
nacional especifico para essa modalidade de ensino, com o objetivo de ampliar e diversificar a
programacao do Senac. Como resultado desse empenho em educacado a distancia, o Ministério da
Educacédo, em 2004, concedeu um credenciamento especial para o Senac oferecer, por meio dos
Departamentos Regionais, cursos de pés-graduacdo Lato Sensu na modalidade a distancia. Para

atender a essa demanda, foi criada a Rede P6s-EAD Senac.

O Departamento Regional do Senac/MS foi oficialmente criado em abril de 1980, apds a divisdo do
Estado de Mato Grosso, em 1977, pela Resolugcdo/Senac n® 340, de 28 de fevereiro de 1980, com a

premissa de oportunizar a todos uma aprendizagem significativa, promovendo o desenvolvimento
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para o mundo do trabalho, por meio de a¢des educacionais e disseminacdo de conhecimentos em

comércio de bens, servicos e turismo.

O Departamento Regional do Senac/MS, o DR/MS, integrado ao Sistema Fecomércio, € o
mantenedor de unidades de ensino em Campo Grande (CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL -
SENAC CAMPO GRANDE, CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL — SENAC BELEZA E MODA e
CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA); em Corumba (CENTRO
DE EDUCACAO PROFISSIONAL - SENAC CORUMBA); em Dourados (CENTRO DE EDUCACAO
PROFISSIONAL- SENAC DOURADOS), e em Trés Lagoas (CENTRO DE EDUCACAO
PROFISSIONAL - SENAC TRES LAGOAS).

Com as unidades operativas, 0 Senac/MS atende aproximadamente vinte e dois municipios,
formando uma média de 22 mil pessoas por ano. Em consonancia com a Resolucdo N © 04 de 12 de
junho de 2012 desenvolvem as acdes relacionadas aos eixos tecnolégicos: Ambiente e Saude,
Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo e Negoécios, Turismo, Hospitalidade e Lazer,
Informacdo e Comunicacdo, Infraestrutura, Producdo Cultural e Design, Recursos Naturais e

Seguranca.

Em 2009, o Senac/MS iniciou a operacionalizagdo do Programa Senac de Gratuidade — PSG que é o
resultado de um protocolo firmado entre o Senac e o Governo Federal. O Programa Senac de
Gratuidade oportuniza educacéo profissional de qualidade para que milhares de pessoas de baixa
renda, de modo que possam planejar seus estudos e ter mais oportunidade de trabalho e emprego,
destinando vagas gratuitas em diversos cursos, da Formacéo Inicial a Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio.

Em 2011, o Governo Federal instituiu o PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego pela Lei Federal n® 12.513, de 26/10/2011, cujo coordenador ¢ o MEC -
Ministério da Educacéao, com o objetivo de ampliar a oferta de educacao profissional e tecnoldgica a

populacdo brasileira por uma série de subprogramas, projetos e acfes de assisténcia técnica e

11
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financeira. E os resultados consistentes do PSG certamente contribuiram para que o Senac
colaborasse como parceiro do MEC, com sua expertise na elaboracdo das estratégias iniciais do
Programa, que elevara o nivel de competéncias profissionais e pessoais dos trabalhadores,

marcando uma nova etapa na histéria da educagéo brasileira e do Senac.

Em novembro de 2011, foi assinado o Termo de Adesdo ao PRONATEC com o Departamento
Nacional do Senac, do qual participa na condicdo de parceiro ofertante, conforme artigo 2°, inciso Il
da Resolugdo FNDE n° 66, de 25/11/2011 pelo Ministério da Educacédo (MEC). Ainda para normatizar
a autorizacédo do referido Programa, a Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, estabelece no seu art.
20, que o Senac integra o Sistema Federal de Ensino, com autonomia para a criagdo e oferta de
cursos e programas de educacdo profissional e tecnolégica, mediante autorizacdo do seu 6rgéo, o

Conselho Regional do Senac.

A Portaria 984 de 27 de julho de 2012 regulamenta a integragdo do Senac ao Sistema Federal de
Ensino e determina que a avaliacdo e supervisdo dos cursos e programas serdo exercidas pelo do

Ministério da Educacéao.
3.2 Modelo de Gestao do Senac/MS

Com foco na Formacgéo Inicial e Continuada e na Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio a
Instituicdo, utilizando-se das mais modernas ferramentas de gestdo, desenhou seu Plano

Estratégico, no horizonte de visdo de 2011 a 2015, cujos objetivos foram assim estabelecidos:

e Consolidar o modelo de gestédo de pessoas por competéncias;

e Fortalecer a gestdo estratégica, alinhando os objetivos, os colaboradores, os projetos e os
processos;

e Elaborar e manter atualizado um plano de investimentos dos recursos institucionais de curto,
médio e longo prazo, de acordo com as necessidades;

e Promover avangos em Tecnologia da Informacgao para utilizacdo na execucao da estratégia da
instituicao.

12
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e Consolidar a Gestdo da Qualidade;

e Desenvolver a Gestdo Estratégica;

e Implementar Préatica de Sustentabilidade na Governanca Corporativa.

e Intensificar o relacionamento com o segmento do comércio de bens, servico e turismo;

® Desenvolver a Gestdo do Relacionamento com o Cliente;

e |Intensificar as acdes de captacao de recursos para Educacao Profissional junto as fontes publica
e privada;

e Estabelecer uma combinacdo sustentavel das acdes destinadas ao PSG, ao mercado corporativo,
as necessidades dos segmentos em que atuamos.

e Garantir recursos para reinvestimento;

e Aprimorar aapuracao do custo e formacdo do preco de venda.

Com base nesses objetivos foi redesenhada a identidade corporativa do Senac/MS oportunidade em
que sua missao, viséo, valores e competéncias, bem como a estrutura organizacional tomaram nova
dimensédo, sendo definido o organograma para atender de forma eficiente o novo cenario da

educacdo para o trabalho com o desafio de preparar as pessoas para a vida.

13
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IV - MARCO FILOSOFICO

4.1 Pressupostos da Educacao Profissional e Tecnoldégica - A visdo do mundo do trabalho

Para abordar a visdo do mundo do trabalho, é necessario um breve historico acerca da formacao
profissional, suas origens, pois a partir desses estudos nasce o ideal de transformacdo desse
contexto. A formacdo profissional sempre foi reservada as classes menos favorecidas,
estabelecendo-se uma nitida distincdo entre aqueles que detinham o saber (ensino secundario,

normal e superior) e 0s que executavam tarefas manuais (o profissional).

O desenvolvimento intelectual, proporcionado pela educacdo escolar académica, era visto, pelas
“elites condutoras do Pais”, como desnecessario para maior parcela da populacdo, e de modo

especial, para formacéo de “méao de obra”.

N&o se reconhecia vinculo necessério entre a educacao escolar e o exercicio profissional no mundo
do trabalho, pois a atividade econbmica predominante ndo requeria essa educacdo formal ou

profissional.

Apenas uma minoria de trabalhadores precisava contar com o desenvolvimento de conhecimentos,
saberes e competéncias profissionais em niveis de maior complexidade, em virtude da rigida
separacdo entre as atividades de planejamento, supervisdo e controle de qualidade e as de

execucdo, no chamado “chao de fabrica” ou similar.

Nas décadas dos anos 70 e 80 multiplicaram-se estudos referentes aos impactos das novas
tecnologias, que revelaram a exigéncia de profissionais polivalentes, capazes de interagir em
situacdes novas e em constante mutacdo. Como resposta a esse desafio, escolas e instituicées de
educacado profissional e tecnolégica buscaram diversificar programas e cursos profissionais,

incluindo novas areas e elevando os niveis de qualidade da oferta.

15
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Para atender a essa nova demanda e as transformacd@es sociais e técnico-cientificas que exige uma
sociedade mais humanizada, justa, igualitaria, participativa e principalmente ética, urgem mudancas e
guebras de paradigmas nas areas de educacgdo, principalmente na educacdo profissional, o que
possibilita a participagdo efetiva dos sujeitos da praxis pedagogica na (re) construgdo do
conhecimento, levando-se em consideracgdo o aluno como um ser integral, com interesses e objetivos

proprios, capazes de gerar mudancas sociais, culturais, politicas e econdémicas.

A educacéo profissional e tecnoldgica esta pautada em diretrizes que, segundo os dispositivos de Lei,
se refere ao conjunto articulado de principios, critérios e procedimentos a serem observados pelos
sistemas de ensino e pelas instituicdes educacionais na organizacdo e no planejamento de suas ac¢des.
Assim o0 Senac/MS atende aos principios preconizados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo N °.

9394/96 e as regulamentacdes da Educacéo Profissional.

No campo da educagédo profissional e tecnoldgica ndo se concebe mais uma formagdo como simples
instrumento de politica assistencialista ou linear, com ajustamento as demandas do mercado de
trabalho, mas uma educacéao profissional e tecnolégica que tenha o trabalho como principio educativo
com o foco na formacdao integral do individuo para que tenha efetivo acesso as conquistas cientificas e

tecnolégicas da sociedade.

Para tal impbe-se a superacdo do enfoque tradicional da formacgéo profissional baseado apenas na
preparacdo para a execucao de um determinado conjunto de tarefas. O parecer CNE/CES N° 436/2011
trds em seu bojo que a educacéo profissional e tecnoldgica requer além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreensédo global do processo produtivo e tecnoldgico, a valorizacdo da

cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisdes.

Buscando essa superacao, a educacéo profissional e tecnoldgica do Senac/MS é norteada pelos pilares
propostos no Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacédo para o Século XXI,

coordenado por Jacques Delors, 1996, que propde uma educacdo direcionada para os quatro tipos
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fundamentais de aprendizagem: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s

outros e aprender a ser, eleitos como os quatro pilares fundamentais da educacéao.

A partir dos pilares acima citados, a educacéo profissional e tecnoldgica do Senac/MS deixou de ter
o foco voltado apenas na pratica de transmitir contetdos, passando a propor o desenvolvimento de
saberes que envolvam as capacidades cognitivas do homem, ou seja, ndo cabe apenas reforcar as
técnicas, mas em como utiliza-las por meio dos quatro pilares mencionados, sendo essas as bases

para as competéncias.

Neste contexto, o Senac/MS promove uma educacado para a vida, em sentido lato, proporcionando
aos trabalhadores o desenvolvimento de conhecimentos, saberes e competéncias profissionais que
os habitam efetivamente para analisar, questionar e entender os fatos do dia a dia com propriedade,

desenvolvendo também a capacidade investigativa, de maneira criativa e critica.

Assim, o Senac/MS desenvolve a formacgédo do cidadao politécnico, ou seja, ndo aquele formado
apenas para o mercado de trabalho, mas aquele que se forma omnilateralmente. Entende-se, entdo
que a formacdo do homem nédo necessita centrar-se apenas com no foco do trabalho, mas na sua
totalidade, ou seja, o homem omnilateral é aquele que é consciente da sua temporalidade para atuar

sobre o mundo e transformé-lo com sua acgéo.

Somente uma educacao que valoriza a aprendizagem significativa, inovadora e criativa contribuira
efetivamente para que o homem tenha condicdes de enfrentar os desafios da nova organizacdo do

trabalho em permanente sintonia com as mudancgas tecnoldgicas, sociais e culturais.

4.2 Relacao entre a Educacéo Profissional e Tecnoldgica e o mundo do trabalho para o
Senac/MS

A tecnologia da informacdo, em especial as redes virtuais de informacéo, tem ajudado a construir
uma nova ordem econfmica, na qual o conhecimento assume papel primordial. Esse novo momento

redimensiona a demanda de trabalho e afeta diretamente os trabalhadores, pela intensa
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concorréncia que se efetiva por formas de racionalizacdo na producédo e na gestdo. Segundo Peter
Drucker' , o impacto dessa nova economia — que apenas comeca a ser sentido — esta sendo gerado
pela “emergéncia explosiva da internet como importante canal de distribuicdo de bens, servicos e,

surpreendentemente, empregos na area administrativa gerencial”.

O mundo globalizado, cada vez mais exigente e concorrente, faz com que se repense a concepcao de
homem que se quer formar, pois a informacao atrelada a tecnologia demanda um “[...] conjunto de
conhecimentos necessarios para se conceber, produzir e distribuir produtos e servigcos de forma
competitiva”. (ALVIM, 1998, p. 29), visto que o mundo do trabalho precisa estar inserido nas
estratégias educacionais e principios que direcionem o0s sujeitos da aprendizagem a vida

profissional.

[...] o homem pode criar sua consciéncia de mundo, construir sentidos, significaces e simbolos.
Tendo como caracteristica a acgao-reflexdo, o ato de conhecer permite ao homem tomar
consciéncia de sua qualidade de sujeito. Ao tomar consciéncia de si mesmo ele estabelece uma
relacéo dialética entre sua liberdade e os problemas que a limitam. Assim seu papel ndo pode ser
resumido a passividade, a uma intervencédo acidental e incompleta com o mundo. (BRENNAND,

2008).

Uma das caracteristicas da fase atual € a crescente importancia que vem sendo atribuida as ideias,
hoje mais valorizadas do que os ativos fisicos. Nesse sentido, o diferencial de uma empresa nao é
mais 0 seu avanco tecnoldgico — rapidamente copiado pela concorréncia, mas a qualidade dos
servicos oferecidos e a competéncia das pessoas que lhes prestam servicos. Portanto, a formacao de
um profissional que atue na sociedade tecnoldgica, passa pela leitura e interpretacdo da realidade,
em saber expressar-se por escrito e verbalmente, saber lidar com conceitos cientificos e trabalhar

em grupos na solucéo de problemas.

' DRUCKER, Peter. O futuro ja chegou. Exame, Sio Paulo, V.43, n.6, p.112 — 126 22mar. 2000
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Para o Senac/MS a educacdo profissional e tecnoldgica esta baseada no desenvolvimento de
competéncias, ndo apenas restritas ao desempenho de uma atividade técnica, mas voltadas para a
formacao de um profissional responsavel que compreenda seu fazer, tenha autonomia, postura ética,

capacidade critica, criatividade e saiba ainda gerir sua vida profissional.

Na entrevista ao Boletim Técnico do Senac Vol.36/2006, o Prof. Francisco Aparecido Cordao
respondendo a pergunta: “Em que medida a LDB deu um novo enfoque a educacéo pro?ssional?” diz
qgue: “A educacdo pro?ssional é concebida pela atual LDB - a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional, no seu artigo 39, como “integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia
e atecnologia”, com o objetivo de conduzir “ao permanente desenvolvimento de aptidées para a vida

produtiva”.

Diante do desafio posto pela realidade a qual se insere, consolida-se a ideia de que a educacao
profissional e tecnoldgica do Senac/MS deve favorecer a insercdo dos sujeitos no mercado de

trabalho sem deixar de considerar a necessidade de uma educacédo continua ao longo da vida.

A partir deste ideal vislumbra-se a necessidade de a¢des ousadas e inovadoras da Instituicao,
reforgando os propositos, a razdo de ser e 0s compromissos essenciais do Senac/MS, os quais estao
definidos na sua Missao, Visao, Valores e Principios, os Objetivos Gerais e Especificos, detalhados a

seguir.
4.2.1 Misséao

Educar para o trabalho em atividades de comércio de bens, servigos e turismo, com profissionais

comprometidos na construgdo de uma sociedade cidada.
4.2.2Visédo

Ser reconhecido pelo segmento do comércio de bens, servicos e turismo, até 2015, como o melhor e
mais inovador centro de educacdo profissional e tecnolégica do estado, pela qualidade,

diferenciacao e relevancia de sua atuacéo.
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4.2.3 Valores e Principios
INTEGRIDADE

Ser justo, honesto e ético, exercendo um comportamento imparcial, com dignidade, inspirando
confianca de todas as pessoas com quem se relaciona dentro e fora da instituicdo. Honrar seus
compromissos, observando as normas institucionais, a legislacao e principalmente, assumindo sua

parcela de responsabilidade para atingir os objetivos estabelecidos.
INOVACAO

Investir em tecnologia e solugdes organizacionais, garantindo a vanguarda na educacdo para o
trabalho.

EXCELENCIA

Criar estratégias para o avanco do Senac/MS, utilizando-se das ferramentas do planejamento
estratégico e benchmarking, enfatizando o gerenciamento de equipe de alta performance, a criagao
de valor aos produtos e a instituicdo, de modo a reforcar seus pontos fortes e aproveitar as
oportunidades de melhoria da gestdo para antecipar os desejos dos clientes, e assim, obter a
credibilidade do mercado, possibilitando maior visibilidade e o reconhecimento de ser uma
instituicdo de sucesso e cidada.

FOCONOCLIENTE

Ser uma empresa que contribui para o desenvolvimento do negécio do cliente, prestando servicos de
exceléncia, por meio da oferta de solugdes integradas, contribuindo para um relacionamento

duradouro.
APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO

Promover a incorporacdo de novos saberes por meio de acfes educativas, que possibilitem

transformacéo e desenvolvimento do pensamento autbnomo, favorecendo a troca, a reflexao e a
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construcao do proprio processo de aprendizagem, resultando em uma atuacéo pessoal e profissional

mais segura e consciente.
COLABORADORES

Contribuir para o desenvolvimento profissional e humano, respeitando a diversidade, favorecendo a
autorealizacdo e o comprometimento com os objetivos e o desempenho da organizacgéo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Promover uma gestéo ética e transparente na conducéo de seus negdécios e em seus relacionamentos
com os diversos grupos de interesse (publico interno, meio ambiente, fornecedores,
clientes/consumidores, comunidade e governo), visando a construcdo de uma sociedade mais justa e
sustentavel.

“"0 importante da educacdo ndo é o conhecimento dos fatos,
mas dos valores."

Dean William
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Coerentes com esses principios, o Senac/MS considera importante estabelecer objetivos que
assegurem a qualidade da formacdo profissional oferecida pela Instituicdo. Para tanto
estabelecemos objetivos gerais e objetivos especificos a seguir:

4.2.4 Objetivo Geral

Proporcionar o acesso de jovens e adultos aos cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
promovendo o desenvolvimento de profissionais para acompanhar o0s avanc¢os tecnoldgicos e
culturais, oportunizando maiores condicbes futuras de ingressarem preparados para o mundo do
trabalho com atitudes de responsabilidade, valorizando o direito individual e o dever coletivo, a
postura ética, proativa e a preservacao do meio ambiente.

4.2.5 Objetivos Especificos

e Oferecer cursos de Formacdo Inicial e Continuada e Educacdo profissional e Técnica de Nivel
Médio nas modalidades presencial e a distancia, previstos na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo; previstas nos eixos tecnologicos elencados na Resolucdo CNE/CEB N° 04 de junho
2012, destinadas a proporcionar capacitacdo, habilitacdo/qualificacdo profissional para os
diferentes setores do comércio, bens e servicos e turismo;

e Ofertar aperfeicoamento e especializagdo Técnica, destinados a alunos egressos de cursos
técnicos;

e Ofertar cursos superiores de graduacao e pés-graduacao a distancia;

e Desenvolver cursos extensivos da Educacdo profissional e tecnolégica “in company” nas
modalidades presencial e a distancia que poderdo ocorrer nos espacos fisicos da Instituicdo ou
nos espacos fisicos das empresas e Institui¢cdes solicitantes e/ou parceiras;

e Manter convénios com outras Instituicdes de ensino e/ou pesquisa com empresas com a
finalidade de garantir o permanente aprimoramento da Educacgéo profissional e tecnoldgica por
meio de Estagio Curricular Supervisionado;
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Ampliar o acesso da sociedade as acdes educacionais do Senac/MS, adequando as formas de
atendimento, ampliando a capacidade de atuacédo e estabelecendo parcerias;

Atender as necessidades do mercado, focando a busca da sustentacédo financeira, construindo
parcerias e captando recursos junto a fontes de financiamento de ambito federal e internacional;

Gerenciar o custo das agdes e consolidar o uso do orgamento como instrumento de planejamento
e controle, otimizando a utilizacdo das instalacdes, equipamentos, material e patrimdnio em geral,
realizando investimentos com base em critérios técnicos e anélise da viabilidade;

Focar a atuacdo institucional no cliente, identificando suas necessidades e a do mercado,
aferindo sistematicamente a satisfacdo dos clientes;

Atender os alunos e egressos do SENAC/MS via Banco de Oportunidades de Trabalho - BOT -
com informacéo, orientacdo, encaminhamento e acompanhamento ao mercado de trabalho, bem
como utilizar indicadores para avaliar e validar o processo de Educacio Profissional e
Tecnoldgica;

Manter a biblioteca sempre atualizada com acervo de livros, periédicos, CDs, DVDs, e fitas de
video, visando atender alunos, docentes e comunidade em geral, fisica e virtualmente, por meio
do Software BNWEB.

Proporcionar ao aluno modernos laboratdrios de aprendizagem, com equipamentos atualizados,
visitas técnicas em empresas, hospitais, feiras, entre outros, que permitam ao mesmo, estar em
contato direto com o mercado de trabalho;

Desenvolver projetos integradores, que estimulem competéncias para o trabalho em equipe, a
proatividade e a tomada de deciséo;

Munir o docente da educacdo profissional e tecnolégica de instrumentos tedricos e
metodoldgicos que permitam uma melhor compreensao das especificidades do publico atendido.
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e Assegurar as condi¢cdes de acessibilidade dos alunos que apresentam necessidades educacionais
especificas nas edificacdes, instalacdes, equipamentos, recursos tecnologicos, mobiliarios, nas
comunicacoes e outras, nos termos da legislacdo vigente.

Considerando os objetivos especificos como aqueles que ddo base as acbes pedagogicas e 0s
processos de trabalho do Sistema de Gestao da Qualidade, acredita-se estar contribuindo com uma
educacdao profissional e tecnoldgica de qualidade para o Senac/MS, pois 0s mesmos estdo coerentes

com os principios que norteiam este Projeto Politico Pedagdgico.
4.3 Comunidade Escolar

A comunidade escolar dos Centros de Educacéo Profissional do Senac/MS é constituida por todos os
envolvidos no processo educativo: Corpo Discente, Corpo Docente, Corpo Técnico-Administrativo
e Diretivo. As relacbes dos membros sdo reguladas pelas normas estabelecidas no Regimento
Escolar e no Regulamento de Pessoal, constante na Intranet, nos downloads do Departamento de
Gestdo de Pessoas, que proporcionam o exercicio da cidadania por meio da consciéncia de direitos e
deveres. A operacionalizacdo das acfes esta descrita no Sistema de Gestédo da Qualidade, por meio

dos processos e procedimentos de trabalho.

O Corpo Discente é constituido pelos alunos, jovens e adultos, de ambos os sexos, matriculados nos
Cursos ou programas educacionais, 0s quais buscam novas alternativas de aprendizagem, mediadas
pelos docentes, visando o desenvolvimento de suas potencialidades, a fim de atuarem no setor de

comeércio de bens, servicos e turismo.

O Corpo Docente é composto por profissionais admitidos nos termos da legislagdo em vigor e de
acordo com as normas estabelecidas pelo Senac/MS, licenciados em curso superior ou legalmente

habilitado, ou de curso de nivel médio, conforme o perfil tracado pelas acdes a serem desenvolvidas.

O Corpo Técnico-Administrativo e Diretivo é composto pela Coordenacdo Pedagdgica,

Secretaria Escolar, Direcéo e demais setores dos Centros de Educacéo Profissional do Senac/MS.
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A Direcéo cabe coordenar, acompanhar e avaliar o planejamento das atividades, proporcionando,

assim, a articulacéo dos diversos setores.

Consciente de que o real alcance dos objetivos sO acontece pela qualidade dos servigos
educacionais, o Senac/MS pauta suas acdes nos valores que o sustentam: integridade, inovacao,
exceléncia, aprendizagem, conhecimento e responsabilidade social. As metas anuais sédo tragadas
com a participacdo dos colaboradores diretamente envolvidos, visando atender a comunidade que

compde a Instituicéo.

Dessa forma, a Direcdo Regional do Senac/MS desenvolve uma gestao participativa que se projeta
em metas, definidas pelos processos de trabalho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a serem
alcancadas no quinquénio, possibilitando a visualizacdo e a realizacado de desempenho esperado com

exceléncia nos servicos prestados.
4.3.1 Programa Senac de Acessibilidade - Atendendo as Diversidades e Deficiéncias

Consciente de seu papel social e da importancia da formacao de qualidade para o trabalho o Senac
conta com o Programa Senac de Acessibilidade que privilegia as acdes que disseminem as ideias de

acessibilidade e educacéo inclusiva.

Na busca pelo alcance da inserc¢éo desta instituicdo de educacdo nos apontamentos legais pela LDB
9394/96, no que se refere a uma educacdo na perspectiva da inclusdo e da diversidade,
contemplamos a escola como um espacgo para todos com a presenca marcante da heterogeneidade
gue revela principios, atitudes, culturas e formacéo diferenciadas, criando as relagdes interpessoais
gue tanto enriqguecem e contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem profissional e

aquisicdo de cultura entre todos os envolvidos.

Quanto a incluséo, a proposta maior é buscar adaptar as estruturas de natureza fisica, humana e

pedagogica, oferecidas pelo Senac, aos anseios dos alunos que apresentam algum tipo de deficiéncia
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ou mobilidade reduzida, propiciando assim uma relacado tranquila e harmoniosa no desenrolar de todo
0 processo educativo. Onde for necessario sera feita a adaptacdo nos ambientes, os ajustes
necessarios e adequacdo dos mobiliarios e investimento em tecnologias educacionais assistivas.
Assim sendo, procuramos atendé-los dentro das nossas possibilidades sempre primando pela

valorizagdo humana da pessoa com deficiéncia.

Quanto a questéo da diversidade o objetivo é promover situa¢des variadas em que o convivio na sala
de aula e nos espacos distintos do Centro de Educacdo Profissional possa despertar nos alunos,

docentes, colaboradores e comunidade em geral o respeito pelas diferengas.

Tendo em vista garantir o pleno acesso e atendimento o Senac busca eliminar as barreiras fisicas, de
comunicacdo e de informacéo e promover a mobilizacao através de capacitacdo de equipes técnicas e
pedagogicas, bem como articular parcerias que facilitem e garantam a ampliacdo do atendimento as

pessoas com deficiéncia no Sistema Senac.

Na perspectiva de inclusdo educacional e social, atendendo ao Parecer 11/2012, incluimos na
proposta pedagdgica a acessibilidade e o atendimento educacional especializado propiciando plena e

efetiva formacao e participagéo da pessoa com deficiéncia na sociedade.
4.3.2 Perfildo aluno

Para entender as condi¢6es de vida de uma populacéo, o trabalho tem uma importancia fundamental,
seja no sentido social, seja no econdémico. Individualmente, é uma das principais formas de realizagédo
pessoal e, ao mesmo tempo, uma das principais formas de integracdo social. Além disso, é a maior

fonte geradora de renda e riqueza, tanto para o individuo quanto para a sociedade como um todo.

Com essa premissa o Senac/MS tem a preocupacdo com a formacéo integral do individuo acreditando
gque a educacdo é o alicerce para a inclusdo social, geracdo de trabalho e renda e para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico de um pais. Sendo assim os alunos do Senac/MS séo:

aprendizes que estdo na faixa etéria entre 14 e 24 anos e constam do quadro das empresas situadas
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na regido sul-mato-grossense; pessoas na idade adulta que procuram ndo apenas um local de
construcdo da aprendizagem, mas um local onde possam redescobrir a vida e se reconhecer como
cidadaos, com consciéncia critica, ampliando e aprofundando o seu conhecimento, buscando um
lugar no mercado de trabalho; ou ainda, pessoas desempregadas motivadas a criarem
empreendimentos que, em curto espaco de tempo, produzam aumento de renda e aperfeicoamento

profissional.

A identificacé@o do publico serve para o Senac/MS como orientador a estudos que demonstra o perfil
do aluno, que frequenta a Instituicdo e de que forma se dara a formacdo do mesmo. Para melhor
compreender essa realidade consideram-se alguns fatores que se articulam, tais como: estudo de
mercado local, estudos em relacdo as classes sociais, aos grupos, a faixa etéria, a escolaridade, a

renda familiar e a procura por cursos.

Os dados apontam caminhos a serem tracados e a responsabilidade diante de uma formacéo

profissional de qualidade, estando a Institui¢do atenta a identificacdo e necessidade dos clientes.
4.3.3 Perfil do docente

Ao se falar do desenvolvimento de competéncias profissionais, faz-se necessério enfatizar o papel
do corpo docente envolvido no processo de ensino-aprendizagem, considerando que pelo seu
intermédio toda a metodologia proposta seré efetivada. Além de promover o desenvolvimento de
competéncias técnicas, conforme preconizado no Parecer CNE/CEB n°. 11/2012, na Educacao
Profissional. Quem ensina deve saber fazer. Quem sabe fazer e quer ensinar deve aprender a
ensinar. (grifo nosso). Devendo o docente estar apto para preparar o cidaddo em relacdo ao
desenvolvimento de seu saber trabalhar em contexto profissional cada vez mais complexo e
exigente para propiciar aos alunos o desenvolvimento de senso de responsabilidade, espirito
critico, autoestima, autoconfianca, sociabilidade, firmeza e seguranca nas decisGes e acoes,
capacidade de autogerenciamento, com autonomia e disposicdo empreendedora, honestidade e

integridade ética.
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Do docente da educacao Profissional € exigido, tanto o dominio dos saberes pedagdgicos necessarios
para conduzir jovens e adultos nas trilhas da aprendizagem e da constituicao de saberes disciplinares
do campo especifico de sua area de conhecimento, para poder fazer escolhas relevantes dos
conteudos que devem ser ensinados e aprendidos, para que os formandos tenham condi¢fes de
responder, de forma original e criativa, aos desafios diarios de sua vida profissional e pessoal, como

cidadao e trabalhador.

Na concepcéo de que educacgédo profissional requer um docente mediador, orientador, conselheiro,
arquiteto e artista, dando nascimento aquele que tem a arte, aquele que transita do ensinar ao dar

suporte ao aprender, como nos mostra o trecho do poema de Rubem Alves:

[...] O estudo da gramatica nao faz poetas. O estudo da harmonia ndo faz compositores. O estudo da
psicologia ndo faz pessoas equilibradas. O estudo das "ciéncias da educac¢do" ndo faz educadores.
Educadores ndo podem ser produzidos. Educadores nascem. O que se pode fazer é ajuda-los a

nascer. Paraisso eu falo e escrevo: para que eles tenham coragem de nascer...” (2003).

Para o Senac/MS o corpo docente, dentre outras, tem a funcdo de propiciar situacbes de
aprendizagem, por meio da definicdo de atividades, sejam individuais e coletivas, planejadas para a

construcao de saberes sistematizados, tendo em vista a construgéo de competéncias.
4.3.2.1 Programa de Desenvolvimento de Educadores

Os docentes que atuam na formagao profissional dos alunos da Senac/MS séo selecionados segundo
critérios estabelecidos pelo Departamento de Gestdo de Pessoas — DEGEP, que tem suas acdes
orientadas pelo Processo SD - Selecéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos, procedimento PR
07, com o objetivo de conceituar e orientar as atividades referentes a selecdo, contratacéo e
desenvolvimento de RH e das ac¢des educacionais, em conjunto com os analistas do Departamento de
Educacdo Profissional - DEEPE, que se orientam pelo Processo GP - Gestdo de Produtos,
procedimento PR 01, com objetivo de orientar as atividades de desenvolvimento, atualizacido ou
incluséo de produtos educacionais com base no perfil exigido para cada agdo. A selecao de docentes é
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efetuada a partir da demanda do Centro de Educacdo Profissional para a operacionalizacédo de suas
acles educacionais.

Com a proposta de realizacdo do Plano de Desenvolvimento de Docentes aumentar-se-ao as
possibilidades de manter o corpo docente atualizado nos assuntos pertinentes a didatica e novidades
tecnoldgicas, que permeiam a educacdo profissional, buscando-se, assim, como diferencial, a
criatividade e a qualidade na prestagéo dos servigos do Senac/MS.

Nesse sentido a concretizacdo de a¢des, sobretudo as de cunho didatico-pedagdgico, tem relacédo
direta com a formacédo continuada do docente, tendo em vista sua importancia como agente de
transformacao junto aos alunos.

O Programa de Desenvolvimento de Educadores — PDE é composto pelos seguintes momentos:

e Ambientacdo a Instituicdo: tdo logo o docente é admitido na instituicdo, é familiarizado com o
histérico, conceitos e pressupostos do Senac e contextualizado sobre a unidade operativa onde

vai atuar.

e Oficinas Pedagdgicas: num segundo momento, os docentes participam de oficinas pedagaogicas,
onde sdo abordados os temas diretamente relacionados com a sua atividade docente:

planejamento de ensino, estratégias metodoldgicas e avaliacdo da aprendizagem.

® A capacitacdo de docentes, intitulada de Didatica da Educacdo Profissional, € promovida pelo
Centro de Educacédo Profissional, com o apoio da Dire¢cédo Regional, por meio do Departamento de
Gestédo de Pessoas — DEGEP e do Departamento de Educacdo Profissional - DEEPE, podendo ser

pelas modalidades de aula presenciais e também a distancia.

O Programa de Desenvolvimento de Educadores - PDE é promovido pelos Centros de Educacgdo
Profissional, com apoio da Direcdo Regional, por meio do Departamento de Gestdo de Pessoas -
DEGEP e do Departamento de Educacdo Profissional - DEEPE.
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A formacdo de profissionais e desenvolvimento de docentes do Senac dispde de curso de

Especializacdo em Docéncia para a Educacéo Profissional, desenvolvido pela Rede EAD Senac.
4.3.3 Perfil do Coordenador Pedagdgico

As instituicdes buscam constantemente oferecer uma educacao profissional de qualidade e para isso
conta com a contribuicdo de uma equipe competente que desenvolva suas fungbes com eficécia.
Nesse sentido ressalta-se a importancia de promover constantemente acdes que sustentem o
trabalho em equipe e que priorize a formagéo docente, contribuindo para um processo administrativo

de qualidade.

O coordenador pedagogico necessita do conhecimento teérico para acompanhar o trabalho
pedagogico e estimular os docentes, é preciso percepcdo e sensibilidade para identificar as

necessidades que aparecem, buscando fontes de informacdao e refletindo sobre a pratica.

O papel de coordenador pedagogico consiste atuacao efetiva na formacéo continua dos docentes, no
planejamento, acompanhamento, avaliacdo e aperfeicoamento do processo ensino aprendizagem,
sempre atento as necessidades dos alunos, e também ao desempenho dos docentes em sua pratica
pedagodgica, orientando a adocdo de estratégias de recuperacao, sempre que necessario; um lider
responsavel pela motivacao e integracao da equipe docente tendo como base as diretrizes e fazeres

da Instituicao.

Vale reforgar que dentro das diversas atribuicdes que o Coordenador Pedagodgico do Senac/MS
desenvolve esta a de planejar, organizar e operacionalizar de forma eficaz as acdes educacionais,
empenhando-se para garantir a efetividade do processo ensino e aprendizagem, de acordo com a
proposta metodoldgica da Instituicdo, considerando com igual teor a descricdo da funcdo, da matriz
de competéncia dos diversos cargos e funcdées do Manual de Plano, Cargos, Carreiras e Salarios do
Senac/MS.
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A coordenacéo pedagdgica tem composicdo conforme o nimero de alunos matriculados, diversidade
de eixos tecnoldgicos, niveis dos cursos e programas desenvolvidos nas Unidades Operativas. E
exercida por profissional com habilitacdo em Pedagogia, e, para alguns eixos tecnolégicos, quando
necessario, as Centro de Educacéao Profissional contam também com os coordenadores técnicos,

especialistas em suas areas de atuacao.

Para realizacdo de suas acfes, o Coordenador Pedagdgico se orienta pelos seguintes processos e
procedimentos do Sistema de Gestédo da Qualidade: Operacionalizacdo da A¢é&o Educacional — OP,
procedimento PR11, Processo Documentacéo Escolar — DE, procedimentos PR0O9 e PR10, Processo
Produtos Educacionais — GP, procedimento PRO1, Processo Planejamento de Ac¢bes Educacionais —
PO, procedimento PR0O2, Processo Logistica e Infraestrutura — LI, procedimentos PRO5 e PRO6 e no

Regimento Escolar.
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V-MARCO OPERATIVO

Em 23 de julho de 2004, foi publicado o Decreto Federal n°® 5.154, que regulamenta a nomenclatura
referente a oferta da Educacéo Profissional e Tecnolégica, bem como as formas de sua implantacgéo.
A partir dessa data, conforme define o Artigo 1° desse Decreto, a Educacdo profissional e
tecnoldgica prevista no Artigo 39 da LDB n°® 9. 394/96, observando as Diretrizes Curriculares
Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de Educacédo, deve ser desenvolvida por meio dos
seguintes cursos e programas: formacéo inicial e continuada ou qualificac@o profissional; educacéo
profissional técnico de nivel médio e educacgéo profissional tecnoldgica de graduagdo e de pos-
graduacdo. Em consonéncia com esse Decreto entra em vigor a Lei n® 11.741, de 16/07/2008, que
estabelece uma nomenclatura diferenciada, melhorando o entendimento para a oferta dos cursos,

que passaaser:
I- Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificacéo;

Il - Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio; e

73 2

Il - Educacéo Profissional Tecnoldgica de Graduacéo e de P6s-Graduacéo.

A lei e os decretos representam um marco para a Educacédo Profissional e Tecnolégica, pois sédo
instrumentos que possibilitam integra-la as demais formas da educacédo nacional e, portanto, dever
da sociedade e do Estado de garantir aos cidaddos o direito a profissionalizacdo e ao

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Sendo assim, com base na legislacdo, o Senac/MS enfatiza a importancia da independéncia do ensino
regular, com o reconhecimento de sua importancia no contexto nacional e o proposito de promover a

transicdo entre escola e o mundo do trabalho, ofertando agdes com o cuidado de que as mesmas néo

? BRASIL. Lei, Decretos. Decreto n°® 5.154 de 23 de julho de 2004. Diario Oficial da Unido, Brasilia, p.18, 26 jul.2004.
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substituam a educacdo basica e nem com ela concorra. A valorizacdo de uma nao representa a

negacdo da importancia da outra.
5.1.1 Niveis e Modalidades

Compreendem cursos e programas estruturado de acordo com o Glossario Educacao Profissional e
Tecnolbgica Senac, que sdo ofertados segundo itinerarios formativos, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos, em todos os niveis de escolaridade, objetivando o

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA OU QUALIFICACAO

De acordo com a legislacdo vigente, todos os cursos e programas dessa modalidade de Educacao
Profissional sdo considerados “livres”, uma vez que ndo ha nenhum dispositivo normativo ou legal
que determine sobre a estruturacdo curricular, escolaridade minima de ingresso ou carga horéria
minima das ofertas, ficando cada um desses aspectos a critério das instituicdes de ensino e de seus

projetos pedagdgicos.

A Formacao Inicial e Continuada ou Qualificacdo € uma modalidade que engloba cursos de
capacitacdo e aperfeicoamento. Os cursos e programas ofertados, segundo itinerarios formativos,
possibilitam continuo e articulado aproveitamento de estudos, estendendo-se a todos os niveis de
escolaridade. Para o Senac/MS as acdes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica na modalidade
Formacao Inicial sdo regidas nos termos do Catalogo Nacional de Cursos Senac — 2009, garantindo
coeréncia interna e assegurando principios e critérios sélidos de organizacgao dos cursos, de forma a
contribuir efetivamente com a elevacao do nivel de qualificacdo profissional do trabalhador sul-

mato-grossense.

A Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificacdo inclui ainda os programas de aprendizagem,
programas socioprofissionais, socioculturais e instrumentais para cidaddos de todos os niveis de

escolaridade.
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Aprendizagem: Um programa que contribui para a formagéao de jovens para o ingresso no mercado de
trabalho, permitindo-lhes desenvolver competéncias bésicas para o trabalho, compativeis com as
novas exigéncias tecnoldgicas, organizacionais, culturais, éticas e estéticas do trabalho,
especialmente as requeridas para a insercdo e permanéncia em atividades produtivas do setor de

comércio de bens, servigos e turismo.

Capacitagdo: Cursos destinados a pessoas com escolaridade variavel, que objetivam desenvolver
competéncias necessarias ao exercicio de uma ocupacdo com identidade reconhecida pelo mercado
de trabalho. A carga horéaria, nunca inferior a 160 horas, devera ser compativel com o

desenvolvimento das competéncias definidas no perfil profissional de conclusao.

Aperfeicoamento: Cursos e programas com caracteristicas variadas, destinados exclusivamente a
profissionais, para complementacéo, atualiza¢do ou aprofundamento de competéncias que visam ao

seu desenvolvimento frente as mudangas em curso no mundo do trabalho.

Programas Socioprofissionais: Cursos e programas, com caracteristicas variadas, destinados ao
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao exercicio de atividades geradoras de renda,
sendo ofertados, entre outros: embalagens artesanais, doces e salgados, bolos e tortas, culinaria
diet.

Programas Socioculturais: Cursos e programas, com caracteristicas variadas, destinados ao
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao aprimoramento pessoal. Entre eles, estdo os de:

Etica, Etiqueta, Pintura em Tecido, Automaquiagem.

Programas Instrumentais: Cursos e programas que permitem desenvolver competéncias
instrumentais requeridas para o exercicio profissional ou suprir caréncias da educacao basica, tais
como: Lingua Portuguesa, Matematica, Informatica (Editores de Texto, Aplicativos de Apresentacéo

e Planilhas Eletronicas), Digitacdo, Primeiros Socorros, CIPA.

Certificacdo Profissional: Avaliacdo individual de competéncias profissionais, desenvolvidas no

mundo do trabalho, para fins de certificacdo no nivel da capacitacéo profissional, possibilitando ao
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candidato a continuidade de estudos ou certificacdo profissional, conforme o estabelecido no
Parecer CNE/CEB n° 40/2004.

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO

A legislacdo educacional qualifica o Técnico de Nivel Médio como o profissional que recebeu
habilitagcdo em cursos oferecidos por Instituicées credenciadas pelo Sistema Federal ou Estadual de
Ensino, voltado para area profissional especifica. A CBO, Classifica¢do Brasileira de Ocupagfes é o
documento do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego que reconhece, nomeia, codifica e descreve

as ocupaco0es identificadas, por meio de pesquisa de campo, no mercado de trabalho brasileiro.

A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio compreende cursos normatizados por Diretrizes
Curriculares Nacionais organizados por eixos tecnoldgicos constantes do Catadlogo Nacional de
Cursos Técnicos, instituido e organizado pelo Ministério da Educagdo em uma ou mais ocupacgdes da
CBO e autorizados pelos respectivos sistemas de ensino, possibilitando a construcao de diferentes
itinerarios formativos e o continuo e articulado aproveitamento de estudos e competéncias

profissionais, assim classificados:

Qualificagdo Técnica: Cursos aprovados pelos respectivos sistemas de ensino que tem como
requisito minimo de acesso o Ensino Fundamental completo, destinados a propiciar o
desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio de uma profissdo reconhecida no
mercado de trabalho. Integra a organizacdo curricular de uma Habilitacdo Profissional Técnica de

nivel médio, compondo o itinerario formativo do técnico.

Habilitacdo Técnica de Nivel Médio: Cursos aprovados pelos respectivos sistemas de ensino, que
objetivam a profissionalizacdo do Técnico de nivel médio. Destinam-se a pessoas que estejam
cursando, ou seja, egressas do Ensino Médio ou equivalente, nos termos do artigo 36, da Lei n°
11.741/2008.
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Especializacdo Técnica de Nivel Médio: Cursos aprovados pelos respectivos sistemas de ensino,
vinculados a uma Habilitacdo Técnica, que compdem o itinerario formativo do Técnico de nivel
médio. Devem propiciar o dominio de novas competéncias aqueles que ja sdo habilitados e que
desejam especializar-se em um determinado segmento profissional. Confere certificado de

Especializacdo Técnica.

Certificacdo Profissional: Avaliacdo de competéncias profissionais desenvolvidas no mundo do
trabalho ou em cursos de Capacitacdo e Aprendizagem, para fins de certificacdo da qualificacdo
profissional técnica, objetivando a continuidade de estudos até a conclusdo da Habilitacdo
Profissional Técnica de nivel médio, nos termos do artigo n® 41 da LDB e do Parecer CNE/CEB n°
40/2004.

EDUCACAO SUPERIOR

A Educacdo Superior compreende cursos previstos no artigo 44 da Lei n® 9.394/1996 e no artigo 1°
da Lei n° 11.741/2008, normatizados por Diretrizes Curriculares Nacionais, destinados aos
concluintes do Ensino Médio ou equivalente, classificados em processo seletivo. A oferta de cursos
Superiores de Graduacdo e Pés-Graduacgdo estd condicionada ao credenciamento da Instituicdo de
Ensino Superior e a autorizagdo e reconhecimento dos cursos pelos 6rgdos préprios do Sistema de
Ensino da Unido. Séo eles:

Graduacao: Cursos de educacdo profissional tecnolédgica de graduacdo que se organizardo no que
concerne aos objetivos, caracteristicas e duracdo, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo em consonancia com o Decreto n°
5.154/2004.

Pés-graduacdo: Programas e cursos oferecidos para profissionais graduados, que atendam as
exigéncias especificas das institui¢cbes de ensino e das normas vigentes. Compreendem programas
de Pés-Graduacéo lato sensu (especializagdo, MBA e aperfeicoamento de nivel superior), em areas
afins a graduacéo.
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Extensdo: Cursos e programas, inclusive oficinas, workshop, laboratdério e treinamentos oferecidos
por Instituicdes de Educacdo Superior, que podem ser de Qualificacdo, Requalificacdo Profissional,
Atualizacdo e Aperfeicoamento para disseminar o conhecimento construido no ensino de graduacéao
e de poés-graduacdo. Abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas

instituicoes de ensino e conferem certificado a seus concluintes.
ACOES EXTENSIVAS A EDUCACAO PROFISSIONAL

As acdes extensivas a Educacdo Profissional sdo programacfes variadas, com o objetivo de
disseminar informacdes e conhecimentos, no &mbito da educacgdo profissional. Podem conferir
certificados de participacéo, estabelecendo-se como critério a frequéncia. Séo elas:

Palestras, Seminarios, Conferéncias, Simpdésios e Eventos Similares: Atividade destinada a grupos
com interesses comuns que se propdem a debater tema pré-determinado de foco social, cultural,
educacional ou profissional.

Concursos, Desfiles, Festivais, Exposi¢cOes, Feiras de Produtos e Equipamentos: Atividades
destinadas a divulgacéo de trabalhos desenvolvidos pelos alunos; & promocdo de empresas do setor
de comércio de bens, servigos e turismo; a demonstracdo de produtos; a disseminacgao de inovagdes
tecnoldgicas.

Campanhas e Outros Eventos de Carater Socio-profissional e Cultural: Atividades de carater social,
realizadas junto a comunidade, objetivando o desenvolvimento da cidadania e o cultivo de valores
que estimulem a solidariedade.

Producdo e Veiculagdo de Programas de Televisdo e Radio: Atividade que tem por objetivo
possibilitar, ao publico em geral, maior acesso a informacdo, proporcionando a melhoria da
qualidade de vida e o exercicio da cidadania.

Teleconferéncia: Objetiva a disseminacado de informacdes, com interacdo em tempo real, estando os
participantes em ambientes fisicamente distintos.
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Assessoria e Consultoria: Essas atividades tém por objetivo contribuir para a melhoria do
desempenho de empresas do setor de comércio de bens, servicos e turismo, mediante orientacdo na
implantacdo ou aprimoramento de processos e sistemas, adocao de novas tecnologias e utilizagédo de

novas estratégias gerenciais.
ACOES COMPLEMENTARES A EDUCACAO PROFISSIONAL

As acbGes complementares a Educacdo Profissional sdo institucionais e destinadas a apoiar e

acompanhar a efetividade da oferta de educacéo profissional e tecnoldgica do Senac:

Encaminhamento e Acompanhamento de Egressos no Mercado de Trabalho: Considerando sua
missao institucional, o Senac/MS disponibiliza os servicos do Banco de Oportunidades de Trabalho -
BOT, com o objetivo de aproximar empresas e profissionais qualificados nos cursos oferecidos pela
instituicdo. Buscando facilitar a insercéo de seus alunos no mercado de trabalho e acompanhar a sua

trajetoria profissional por periodos definidos.

Pesquisas, Analises e Outros Estudos: Atividades que objetivam gerar dados e informacgdes para

subsidiar a oferta de acdes de educacao profissional e tecnoldgica do Senac.

Producédo de Material Didatico: Producao de livros, videos, softwares, revistas e outros materiais de

apoio ao processo de aprendizagem.
EDUCACAO ADISTANCIA

Além dos cursos presencias, o Senac Departamento Nacional implantou a Rede EAD Senac, da qual
participa o Departamento Regional de Mato Grosso do Sul. A Educacédo a Distancia coloca-se como
uma modalidade importante no desenvolvimento do contexto da politica permanente de expansao da

educacéo.

No entanto, apesar da possibilidade de diferentes modos de organizacdo, como ponto primordial a

todos aqueles que desenvolvem projetos na modalidade EAD o Senac tem a compreensdo de
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EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de pensar no modo de organizacdo: A DISTANCIA.
Garantindo que o processo de formacao contemple a dimenséo técnico cientifica para o mundo do

trabalho e a dimenséo politica para a formacéo do cidadéo.

Assim, contemplamos as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e contextualizacao,
em termos de formacdo do sujeito social, com uma compreensdao mais ampla da realidade,
contempladas nos planos de cursos ofertados na modalidade a distancia. Isto porque educacéao a
distancia compde um processo educativo como os demais, cuja finalidade, naquilo que dispde a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB em seu artigo 2° é “... o pleno desenvolvimento

do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Tendo o aluno como centro do processo educacional, um dos pilares para garantir a qualidade de um
curso a distancia é a interatividade entre docentes/tutores, alunos e pessoal técnico administrativo.

Hoje, um processo muito facilitado pelo avanco das TIC-Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo.

Os materiais para uso a distancia, busca integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e
integracdo entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de informatica, de
videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da construcdo do
conhecimento e favorecendo a interagdo entre os multiplos atores. Cabe ao Senac/MS manter e
disponibilizar tecnologias que possibilitem a mediatizacdo da aprendizagem de modo sincrono, como
o Chat, e também assincrono como Forum e lista de discussao, proporcionando, pela combinacado das

diversas ferramentas, um meio de aprendizagem, flexivel, participativo e dindmico.
5.1.2 Itinerério Formativo

Diante dos desafios impostos pela realidade, consolida-se a ideia de que a educacao profissional e
tecnoldgica deve favorecer a insercéo dos sujeitos no mercado de trabalho sem deixar de considerar
a necessidade de uma educacdo continua ao longo da vida. E nessa conjuntura que se efetiva a

reforma da educacdo nacional, que prevé a formacdo com base no desenvolvimento de
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competéncias, na implementacdo de curriculos mais flexiveis e na oferta de cursos de educacéo
profissional, elaborados com base em Itinerarios Formativos, o que possibilita a melhor adequacéo

dos sujeitos a uma realidade em permanente mutacao.

Os documentos legais definem de modo claro os principios que orientam as concepcodes da educacéo
profissional. Além da observancia aos valores estéticos, politicos e éticos, que sdo considerados
principios gerais que devem orientar a educacdo profissional a integracdo da ciéncia tecnologia e
cultura, a producdo do conhecimento e a intervencdo social. O Parecer CNE/CEB n°11/2012,
homologado em 20 de setembro de 2012 aponta parédmetros que definem a identidade e a
especificidade da educacdo profissional. Como o desenvolvimento de competéncias para a
laborabilidade e a flexibilidade, indissociabilidade entre teoria e pratica, a interdisciplinaridade,
articulacdo, contextualizacdo das bases tecnoldgicas que compdem a organizacdo curricular, a
identidade dos perfis profissionais, a atualizacdo permanente dos cursos e curriculos e o respeito ao

principio constitucional legal do pluralismo de idéias e concepc¢des pedagodgicas.

A articulacdo desse conjunto de principios permite compreender melhor a questao dos itinerarios
profissionais e formativos. A proposicdo de desenvolver competéncias para a laboralidade surge

como resposta a um contexto socioeconémico instavel.

A flexibilidade curricular d4 maior autonomia ao Centro de Educacgédo Profissional para definir suas
programacdes de acordo com as realidades locais, considerando na construcdo dos curriculos as
diferentes perspectivas: na oferta de cursos, na organizacdo dos contelddos por blocos tematicos,
projetos e modulos na modalidade de ensino e nas atividades pedagogicas desenvolvidas ao longo da

formacéo.

Num mundo caracterizado por mudancas cada vez mais rapidas, o desafio consiste em manter
sempre atualizadas as competéncias que regem a oferta da educacdo profissional, assim como
itinerarios formativos condizentes com o mercado de trabalho. Os principios que orientam a

organizacao e a oferta da educacgéao profissional e tecnoldgica sugerem, por fim, que cada Unidade
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Operativa permaneca atenta a realidade e aos planos de a¢édo educacional, evitando, de um lado, o

imediatismo e de outro, a defasagem.
5.1.3 Eixo Tecnoldégico

Atendendo aos principios da LDB, 1996, o MEC - Ministério da Educacdo, em cumprimento a Lei
11.741, de 16 de julho de 2008, determina uma nova forma de organizacédo da educacéo profissional
e tecnoldgica com o proposito de ressignifcar a nogdo de educacéo profissional e tecnoldgica para
além do enfoque centrado exclusivamente no desenvolvimento de competéncias técnico-

operacionais.

Na prética, ocorreu uma mudanca de foco: a educacao profissional e tecnoldgica, antes voltada para
areas especificas, passa a ser agrupada em torno de fundamentos cientificos comuns, configurando
0s eixos tecnolégicos. A organizacdo é correspondente a identificacdo dos principios cientificos e
tecnoldgicos comuns a cada um dos segmentos que compdem cada eixo. Esses principios, fontes
geradoras das bases tecnolégicas ordenadoras dos curriculos, € que determinam a reorganizacao de

CUrsos.

Eixo tecnoldgico é entendido como a linha central de estruturagdo de um curso, definida por uma
matriz tecnolégica, que da a direcédo para o projeto pedagdgico e que perpassa transversalmente a
organizacdo curricular do curso, dando-lhe identidade e sustentaculo. Dispostos por eixos, 0s
cursos possibilitam maior interdisciplinaridade e, consequentemente, maior integracdo do corpo
docente para o planejamento das acfes e aplicacbes metodoldégicas compativeis com as
caracteristicas e demandas da comunidade e dos projetos de desenvolvimento socioeconémico
locais. A identidade dos eixos permite perceber, com mais clareza, a afinidade existente entre os

diferentes segmentos profissionais que compdem os variados eixos tecnoldgicos.

Com base nessa premissa, 0 Senac/MS estrutura 0s cursos e programas ofertados segundo

itinerarios formativos por meio dos eixos tecnolégicos, fortalecidos na elaboracéo de cada plano de
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curso no modelo do curriculo por competéncia. Na perspectiva de formar profissionais aptos a
desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades em um determinado eixo tecnolégico e com
capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias com a compreensdo critica das
implicacGes dai decorrentes e das suas relacbes com o processo produtivo, o ser humano, o
ambiente e a sociedade, o Departamento Nacional do Senac institui o Catdlogo Nacional de Curso
disponibilizando um importante instrumento indutor da qualidade, configurando-se num marco

referencial para a oferta de cursos.

Nele, percebe-se, que o atendimento as mudancas sugeridas pelo MEC reflete no posicionamento do
Senac/MS de sempre pensar a educacéao profissional e tecnolégica para além do aspecto tecnicista e
em consonancia com as mudancas ocorridas na sociedade. O Catadlogo Nacional de Cursos, do
Ministério da Educacdo, instituido pela Resolucédo n° 4, de 6 de junho de 2012, apresenta uma nova
versdo, a incorporacdo de novos cursos, considerados de grande relevancia para a formacgéo
profissional dos jovens e adultos do pais e que respondem as demandas existentes. Compreende a
caracterizacdo do eixo tecnoldgico, sua natureza tecnoldgica e seu nucleo politécnico, além da
relacdo de cursos com indicacdo de carga horaria minima, temas norteadores, infraestrutura e

caracterizacao do profissional.

O eixo tecnolégico tem interfaces que supbem praticas que envolvam interacdo, cooperagdo e
guestionamentos de olhares diferentes sobre determinado objeto comum. O nucleo politécnico do
eixo compreende as bases tecnoldgicas nele contidas e que deverdo figurar como componentes
curriculares que perpassem todos 0s cursos. Podem ser vistos como grandes agrupamentos de

acoes, de aplicacdes cientificas a atividade humana.

Um eixo tecnoldgico apresenta um nudcleo politécnico comum, baseado nas mesmas ciéncias e
utilizando métodos semelhantes. Isso significa que os processos de ensino e aprendizagem recaem
sobre atecnologia, e ndo mais apenas sobre a atividade produtiva.
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A educacao profissional e tecnolégica de acordo com a ldgica dos eixos tecnoldgicos contempla 43
prioritariamente:

. Ambiente e Saude - cuidar

. Desenvolvimento Educacional e Social - fundamentar

. Gestédo e Negdcios - gerir

. Hospitalidade e Lazer - acolher

. Informacédo e Comunicagéo - comunicar

. Infraestrutura - manter

. Producéo Cultural e Design —criar

. Recursos Naturais — preservar

© 0O N o o M W DN P

. Seguranca - proteger

Para cada eixo tecnolégico hd uma natureza tecnoldgica ou matrizes tecnoldgicas que possuem um
ponto comum que as articula. S&o identificadas a partir de um verbo, ou seja, uma acdo. O que torna
muito mais simples a identificagdo do conjunto de diferentes praticas reunidas nos principios
cientificos comuns.

A concentracdo, em um mesmo eixo, de praxis diferenciadas — as matrizes tecnoldgicas que
possuem um ponto comum de convergéncia que as articula e lhes da identidade implica uma
retomada do conceito de interdisciplinaridade como principio orientador da praxis educativa. Isso se
evidencia porque a articulacéo dos diferentes segmentos de ac¢do do eixo passa a supor praticas que
envolvam participacdo interativa, cooperacdo, questionamentos de olhares diferentes sobre

determinado objeto/problematica comum.
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O eixo tecnolégico deve orientar a definicdo dos componentes essenciais e complementares do
curriculo; expressar a trajetoria do itinerario formativo, desde a formacé&o inicial até o técnico e
respectivas especializacdes; direcionar a acdo educativa da Instituicdo e estabelecer as

correspondentes acdes pedagoégicas.



Cada eixo tecnolégico se caracteriza por meio de um nucleo politécnico comum que se fundamenta
nas ciéncias voltadas a atividade humana, utilizando métodos semelhantes que tornam o processo
educativo mais sintonizado. Convém ressaltar que o ndcleo politécnico do eixo contém as bases

tecnoldgicas que figuram como componentes curriculares, que perpassam todos 0s Cursos.

Na caracterizacdo dos eixos destacamos o conceito de politecnia, que surge como fio condutor da
nova organizacao curricular. A referéncia a politecnia explicita a intencdo de romper com um modelo
de educacao profissional e tecnolégica que de énfase a atividade produtiva voltada ao processo de
ensino e de aprendizagem centrada no simples fazer das técnicas especificas de um processo
produtivo, mas de fortalecer o modelo da organizacdo profissional por eixos tecnoldgicos nos
processos de ensino e de aprendizagem sobre a tecnologia entendida como intervencdo ou
transformacdo humana da realidade, a partir da apropriacdo do individuo dos principios cientificos

gue estdo na base da producao.

Como a tecnologia, em si, € um campo multifacetado, associado com a atividade da vida e da pratica
humana, intrinseca a todos os campos da vida social dos cidaddos trabalhadores ela apresenta uma
profunda interrelacdo com a ciéncia. A classificacdo anterior seguia a légica das atividades
econbmicas, dos setores produtivos. A classificacdo proposta segue a légica do conhecimento

tecnolodgico e da inovacgéo tecnoldgica.
5.2 Dimenséao Pedagogica

O homem, ao longo de sua historia, foi se apropriando do mundo de dois modos distintos, mas
interligados: um de forma material, através dos sentidos, por meio da agéo fisica sobre a realidade; e
outro, de forma conceitual, por meio de representacées sobre o seu mundo e sua vida. Nesse
processo (conceito) alimenta a pratica (acdo), retornando ao pensamento e reinventando a pratica,
num processo continuo e interminavel. Entédo, é preciso se admitir uma complexa relagédo entre a

teoria e prética, tendo em vista que uma determina a outra.
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Para Demerval Saviani: “Frequentemente denomina-se teoria a um fendmeno cujo conteudo
corresponde a ‘ verbalismo’, entendido aqui como o ‘gosto da palavra oca’. E é comum aplicar-se
‘pratica’ a algo cujo conteddo deveria, antes, ser denominado de ‘ativismo’. Ora, o que exclui a
pratica é o verbalismo e n&o a teoria; e o que exclui a teoria é o ativismo e ndo a pratica.” (SAVIANI,
1990, p.04)

Toda atividade educativa deve estar pautada em um referencial tedrico que lhe de sustentacao, por
isso é tdo necessario que o processo pedagdgico seja constantemente refletido por meio de atitudes

criticas sobre o pensar e o agir.

Essa reflexdo leva a superacdo do senso comum, transformando a praxis educativa, isto €, teoria e
préatica juntas em ato consciente. Para tanto, € preciso que o educador conheca ainda em linhas
gerais as concepcodes de aprendizagem que permeiam a educacao e seus desdobramentos na pratica

pedagdgica.

Em termos teoricos configuramos quatro pressupostos: unicidade da teoria e da pratica; acao
consciente e organizada da unidade operativa; participacédo efetiva da comunidade educacional e

reflexdo coletiva; articulacéo da escola, da familia e da comunidade.

A prética pedagogica precisa mudar porque mudou o mundo e também porque mudou seu publico. De
uma perspectiva profissional, a educacao deve promover a capacidade de aprendizado permanente e
desenvolver instrumentos para atividades intelectuais, praticas, coletivas e inovadoras, como a
capacidade de expressao, de comunicacao e de aquisicado de informacdes, criatividade e equilibrio
emocional para a confrontacdo de idéias, todos igualmente importantes para o exercicio de uma

cidadania plena.

Busca-se no Senac/MS adotar a pratica reflexiva. Dentro desta perspectiva a base do trabalho de
todos os envolvidos no processo educacional e que a escola precisa pensar continuamente em si

préopria, na sua missdo social e na sua organizacao, o que ha pratica escolar é vivenciado como:
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Refletir sobre aacdo a realizar e sobre a acdo realizada;
Duplo processo de exteriorizagdo e interiorizagao;
Reflexdo através da auto-observacao, transformacéao e emancipacéo;

Acdo permanente: antes, durante e depois.

Apesar das bases tecnolégicas serem classificadas por natureza, especificidades e bloco tematico,

ndo significa que elas sejam trabalhadas separadas, pois todas elas estdo estreitamente relacionadas

e integradas, e, por mais especificos que sejam sua aprendizagem sempre esta associada a bloco

tematico de outra natureza, podendo aparecer ao mesmo tempo em todas as dimensdes, em funcao

das competéncias que se pretendem alcancar, ou seja, uma base tecnolégica pode ser explorada

numa perspectiva conceitual, procedimental e atitudinal.

Em sintese os blocos tematicos serdo estudados na sua integralidade com base nos seguintes

aspectos:

Aprender a conhecer combinando uma cultura geral, suficientemente vasta com a possibilidade
de trabalhar em profundidade as diversas competéncias ou base tecnoldgicas. O que também
implica aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educacéo ao
longo de toda a vida. Aprender a fazer a fim de adquirir, ndo somente uma qualificacédo
profissional, mas de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a pessoa apta a resolver
problemas, enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em equipe. Mas também aprender a
fazer, no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que se oferecem, quer
espontaneamente, fruto do contexto local ou nacional, quer formalmente, gracas ao

desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho.

Aprender a viver juntos (conviver) desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepcédo das
interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se para gerir conflitos — no respeito
pelos valores do pluralismo, da compreensdo mdtua, da paz, da fraternidade, da solidariedade e

do amor.
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e Aprender aser para melhor desenvolver a sua personalidade e estar a altura de agir com cada vez
maior capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal. Para isso, ndo
negligenciar na educacao nenhuma das potencialidades de cada individuo: meméria, raciocinio,

sentido estético, capacidades fisicas, aptidao para comunicar-se, entre outros.

E imprescindivel dentro de nossa proposta pedagdgica sublinhar dois eixos na educacéo:

interdisciplinaridade e contextualizacéo:

e A interdisciplinaridade deve ir além da mera justaposicdo de bases tecnolégicas e, a0 mesmo
tempo, evitar a diluicdo delas em generalidades. De fato, sera principalmente na possibilidade de
relacionar as bases tecnoldgicas em atividades ou projetos de estudo, pesquisa e acdo, que a

interdisciplinaridade podera ser uma pratica pedagdégica e didatica adequada.

e Contextualizar o contelido que se quer seja aprendido significa, em primeiro lugar, assumir que
todo conhecimento envolve uma relagdo entre sujeito e objeto. E possivel generalizar a
contextualizacdo como recurso para tornar a aprendizagem significativa ao associa-la com
experiéncias da vida cotidiana ou com o0s conhecimentos adquiridos espontaneamente. Em
outras palavras: contextualizar as bases tecnoldgicas ndo é libera-las do plano abstrato da
transposicdo didatica para aprisiond-las no espontaneismo e na cotidianidade. Na prética, o

conhecimento espontaneo auxilia a dar significado ao conhecimento.

Relacionando abordagem das bases tecnolégicas com os pilares da educacgéo: aprender a conhecer

com conceituais; aprender a fazer com procedimentais e; aprender a ser e a viver com atitudinais.

A educacdo inclusiva gradativamente vai ganhando espaco. O atendimento ao aluno com deficiéncia
considera as especificidades e necessidades de cada um. Cabe ao Senac estabelecer condi¢cbes e
recursos favoraveis necessarios para promover o aprendizado. Firmando o compromisso em

promover educacédo ndo apenas para todos, mas de forma igualitaria e qualificada.
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O tratamento dado aos temas transversais como forma de incluir no bloco teméatico questdes sociais

fazem-nos repensar sobre a metodologia e a fungéo social do conhecimento.

Considerando que a educacao profissional e tecnoldgica, a partir de como é observada/entendida
pelo Senac/MS, extrapola a simples correlacdo com o mercado de trabalho, uma vez que busca a
formacéo do cidaddo na sua totalidade, torna-se necessario refletir sobre praticas pedagogicas que
nado leve a qualificacdo como fim em si mesma, mas aquela que forma para a vida na qual se insere o

trabalho como foco fundamental da existéncia humana.

“O grande segredo da educacao consiste em orientar a vaidade
para 0s objetivos certos."

Adam Smith
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“N&o se pode ensinar nada a um homem. Pode-se
apenas ajuda-lo a encontrar a resposta dentro dele
mesmo."

Galileu Galieli, cientista italiano




O Senac/MS prepara seus educandos para a realidade do mundo do trabalho, para saber viver em
sociedade, partilhando conhecimentos com a equipe na qual estara inserido e também para conhecer

as formas flexiveis com as quais a aprendizagem podera se apresentar.

A adocao de um modelo por competéncia implica em um aprofundamento das praticas pedagogicas,
na medida em que a prépria concepcado proposta na legislacdo e, principalmente, as mudancas
introduzidas no plano da organizacéao curricular colocam novas questdes para a pratica do educador,

que apontam para a necessidade de pesquisa constante que embasem o seu fazer.

Assim como esse Projeto Politico Pedagdgico nunca estara pronto e acabado, pois é um documento
que exige flexibilidade e atualizacdes constantes, também as tendéncias do mercado de trabalho
devem ser alvo de constante questionamento por parte dos responsaveis pelos materiais didaticos,
documentos técnicos e pela organizacdo de cursos. Devem-se criar mecanismos para envolver

nesses questionamentos a comunidade em geral e, principalmente, o cliente Senac/MS.
5.2.1 Curriculo

O curriculo define a ideia que Instituicdo estabelece diante das préaticas que sdo realizadas e que
devem estar coerentes com a forma de pensar a educacao e as aprendizagens necessarias para que o

individuo seja inserido no mercado de trabalho. Para Sacristan:

“O curriculo é uma praxis antes de um objeto estatico emanado de um modelo coerente de pensar a
educacao ou as aprendizagens necessarias das criancas e dos jovens, que tampouco se esgota na
parte explicita do projeto de socializacdo nas escolas. E uma pratica, expressdo, da funcéo
socializadora e cultural que determinada instituicdo tem, que reagrupa em torno dele uma série de
subsistemas ou praticas diversas, entre as quais se encontra a pratica pedagégica desenvolvida em

instituicdes escolares que comumente chamamos ensino.” (SACRISTAN, 2000. p.15)

Portanto, o curriculo demonstra o fazer pedagégico da Instituicdo para a formacdo e atuacdo no

mercado de trabalho. Nesse sentido o SENAC/MS adota o curriculo por competéncia. Essa adocao
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estd pautada na visdo de Perrenoud (1999), que enfatiza que os curriculos voltados para a
construcdo de competéncias devam promover um rompimento “drastico da quantidade de
conhecimentos ensinados e exigidos” (p. 10), priorizando os conteudos que possam ser exercitados
por meio de situagbes complexas, isso quer dizer que ndo se pode formar por competéncias,

oportunizando ao aluno apenas o treino ou memorizagao de conteudos.

Cabe ressaltar que para formar por competéncias é necessario primar por um curriculo que
privilegie ndo apenas a transmissdo do conhecimento, mas aquele em que se promovam situacdes
em que esse conhecimento seja mobilizado. Dessa forma, o curriculo proposto pelo Senac/MS, esta
no desenvolvimento de competéncias no individuo para enfrentar o mundo de trabalho, ou seja, os
curriculos passam a ser construidos a partir da definicdo de um perfil profissional que possua

identidade reconhecida no mercado de trabalho.

Ao optar por um curriculo por competéncia, acredita-se na responsabilidade de proporcionar aos
alunos situacfes de aprendizagem o mais préximo possivel da realidade do trabalho, que Ihe permita
desenvolver-se plenamente, considerando os pilares: conhecimento, habilidades, atitudes e

valores.

Entende-se por conhecimentos conceitos e principios de natureza cognitiva, ou seja, informacodes
processadas por operacdes do pensamento; habilidades refere-se ao saber fazer relacionado com
a pratica do trabalho, transcendendo a mera agcdo motora; valores e atitudes se expressam no saber
ser, na atitude relacionada com o julgamento da pertinéncia da acdo, com a qualidade do trabalho, a
ética do comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais
como a iniciativa e a criatividade. Nesta concepcéo, sdo elaborados os planos de acéo educacional,
conforme o modelo de competéncia, atendendo os estabelecidos no Processo Produtos

Educacionais — GP, procedimento PRO1.

51

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO 2013 - SENAC/MS



E na interacéo dialogica que o docente e o aluno, juntos, podem construir o sucesso da aprendizagem,
pois o conhecimento é organizado e sistematizado, e, dessa forma, os conhecimentos cotidianos sédo
ampliados e a estes atribuidos novos significados que podem ou ndo estar vinculados a pratica

educativa e social.
5.2.1.1 Organizacéao Curricular

Se o curriculo é tudo o que se pensa sobre as ac¢des que serdo desenvolvidas na Instituicdo, a sua
organizacdo deve estar coerente com a forma em que ele ira ocorrer. O desenho curricular
contempla a selecéo das bases tecnolégicas, organizadas por médulos, com ou sem terminalidade,
por meio de blocos teméticos que relune diferentes areas do conhecimento articuladas por
competéncias afins, segundo itinerarios formativos, concebidos pela légica dos eixos tecnolégicos.
Os médulos® com terminalidade representam saidas para o mercado de trabalho, preparando o aluno
para exercer algum tipo de atividade ocupacional.

A estruturacdo do curriculo por médulos deve se orientar por trés principios fundamentais: a
flexibilidade, a interdisciplinaridade e a contextualizagéo.

A flexibilidade curricular permite que os alunos construam itinerarios formativos, segundo seus
interesses com vistas a educacao continuada, simultanea ou alternadamente com as fases do seu

exercicio profissional.

A interdisciplinaridade rompe com a fragmentacdo do conhecimento e a segmentacdo presentes na
organizacao disciplinar tradicionalmente adotada, de forma linear. A logica dos eixos tecnolégicos
reforca o rompimento dessa fragmentacao, por meio de uma proposta que resulta numa interrelacao
das diferentes metodologias que transcendem os limites de uma disciplina e propicia ao aluno a
oportunidade de analisar e solucionar problemas sob diferentes perspectivas.

® Médulos s&o entendidos como um conjunto de conhecimentos profissionais que, estruturados pedagogicamente, respondem a uma
etapa do processo formativo e possuem terminalidade profissional se tiverem como referéncia basica uma ocupacéo reconhecida no
mercado de trabalho
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A contextualizacdo, por sua vez, garante estratégias favoraveis a construcdo de significacées. 53
Permite trazer para a sala de aula situacfes de aprendizagem em que se trabalha a realidade do aluno
e do mundo do trabalho, integrando teoria a vivéncia da pratica profissional.

Os conteldos de ensino comprometidos com o desenvolvimento de competéncias profissionais sdo
aqui chamados de bases tecnolégicas® . Elas se constroem a partir de bases cientificas (conceitos e
principios das ciéncias da natureza, da matematica, das ciéncias humanas) e instrumentais
(correspondentes ao repertério dos individuos, ou seja, a linguagem e aos c6digos que permitem
comunicacdo e leitura do mundo), as quais devem ser desenvolvidas fundamentalmente na educacao

basica.

Pretende-se com este Projeto Politico Pedagdgico e com os processos mapeados no Sistema de
Gestdo da Qualidade manter uma coeréncia interna assegurando principios e critérios solidos de
organizacao curricular, de forma a contribuir efetivamente com a elevacéao do nivel de qualificacdo

profissional do trabalhador sul-mato-grossense.
5.2.1.2 Plano de Curso

A mudanca proposta na legislacdo vigente da énfase ao desenvolvimento de competéncias. Todo
programa educacional do Senac/MS é orientado por um plano de curso, cuja elaboracédo é uma etapa
privilegiada do planejamento educacional em que diferentes agentes precisam estar envolvidos.
Conhecer o contexto ao qual a Instituicdo esté inserida e assumir a elaboracédo de planos de cursos
por competéncias € abandonar a organizacdo por disciplinas e objetivos e caminhar para um novo
paradigma educacional.

O plano de curso continua sendo importante ao processo educacional conforme preconizado nos
documentos internos do Departamento Nacional do Senac:
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* Bases Tecnologicas: conjunto de conceitos e principios resultantes da aplicagdo de conhecimentos aos processos de trabalho em
um dado eixo tecnoldgico.



“A construcdo de planos de cursos € uma etapa privilegiada do planejamento educacional, por essa
razdo ndo pode prescindir da presenca de todos os agentes envolvidos no processo educativo. A
participacdo de docentes, supervisores e orientadores garantird a qualidade técnica e o
compromisso politico tdo necessario a agdo educativa, tornando-os responsaveis pelo processo.”
(DN, SENAC, 2003).

O plano de curso deve ser elaborado com o objetivo de desenvolver competéncias previstas no perfil
profissional de conclusédo. Nele devem ser contemplados os seguintes dados em relagédo ao curso:
caracterizagdo, justificativa, objetivos, requisitos de acesso, perfil profissional de concluséo,
organizacao curricular, indicagbes metodoldgicas, critérios de aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores e ou estudos, critérios de avaliacdo, instalagbes e equipamentos, pessoal
docente e técnico, certificados e diplomas.

5.2.1.3 Planejamento

Articulado ao Projeto Politico Pedagogico, ao Plano de Curso e ao Plano de Trabalho Integrado, o
planejamento da pratica pedagdgica ganha um sentido democratizado sendo um elemento articulador
entre ateoria e as situacdes de ensino que fundamentam a pratica dos educadores.

Portanto, o planejamento é a forma de organizacdo do trabalho didatico que esta atrelado as questdes
sobre a aprendizagem dos alunos e o sucesso dos mesmos ho mercado de trabalho. Gandin (1986)
propde que se pense no planejamento como uma pratica educativa, o que significa estabelecer um
relacionamento entre a intencionalidade do docente e a efetiva execucédo desta na sala de aula.

Para Fusari (1984), a questédo do planejamento ndo pode ser compreendida de maneira desvinculada
da especificidade da escola, da competéncia técnica, do compromisso politico do docente e, ainda,
das relacfes entre a escola, educacdo e sociedade. O planejamento ndo é neutro. O processo de
planejamento ndo pode ser encarado como uma técnica desvinculada da competéncia e do

compromisso politico. O bom planejamento é aquele que modifica dialeticamente o real.
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Com relacéo ao significado do ato de planejar, tem-se que € a partir do planejamento que se torna
clara e precisa a acdo, que organiza e sistematiza as ideias para efetiva-las de modo operacional na
sala de aula. E por meio do planejamento que se articula teoria e pratica, relacido esta que sera

evidenciada na escolha das estratégias metodolégicas.

Para que isso ocorra, o docente deve ter clareza da competéncia que devera ser desenvolvida, a
partir da qual serdo articulados os insumos, as estratégias metodolégicas, os procedimentos de

avaliacéo e os indicadores de desempenho para tal competéncia.

Com base no Plano de Curso, o docente elabora com a Coordenacdo Pedagdgica, o Plano de Trabalho
Integrado — PTI. Momentos em que se coloca em pratica o que esté objetivado em cada Plano de

Curso.

O PTI - Plano de Trabalho Integrado — é um formulario adotado pela Instituicdo com o objetivo de
orientar o desenvolvimento dos diferentes blocos tematicos de uma acéo educacional. Elaborado no
inicio do curso, quando este contemplar mais de um bloco teméatico desenvolvido
concomitantemente (e no decorrer do mesmo, entre médulos, quando houver), tem carater de
planejamento participativo, que possibilita que cada docente conheca as competéncias que seus
colegas deverdo trabalhar, assim como as bases tecnoldgicas respectivas a cada competéncia. Este
planejar em grupo devera contribuir para a realizacdo de uma préatica docente coesa, integrada e

articulada as necessidades dos alunos e ao perfil de concluséo do curso.

O Senac/MS prop06e o planejamento participativo por acreditar que essa forma de planejar envolve

todos os atores da acdo educativa nas decisdes sobre aonde se quer chegar e de que maneira chegar.

O Plano de Curso e o Plano de Trabalho Integrado sdo entendidos como instrumentos que indicam a
atividade direcional, metodica e sistematizada que sera empreendida pelo docente junto aos seus
alunos, em busca de propésitos definidos, ou seja, neles séo tragcados os objetivos pretendidos, os
meios para alcancd-los e o modo como avaliar o processo, favorecendo um olhar comum para o fim

projetado.
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As acdes previstas precisam ser avaliadas a cada momento, as decisdes revistas e, se necessario,

modificadas.

O Plano de Trabalho Docente - PTD, é um instrumento de trabalho individual do docente, devendo
basear-se no PTI - Plano de Trabalho Integrado, quando houver, e ser entregue a Coordenacéo
Pedagogica, no prazo estabelecido por ela, via e-mail ou fisico. Nesse formulario o docente planeja
suas aulas, organizando a distribuicdo do tempo, 0s recursos necessarios, as estratégias e a forma de
avaliar a aprendizagem de seus alunos. Os procedimentos para realizagdo de pratica pedagogica
coerente com os ideais da ideais da instituicdo estdo previstos no Processo Operacionalizagéo da

Acdo Educacional - OP, procedimento PR11.
5.2.2 Metodologia de Ensino

Entende-se que aprendizagem é um processo, e a resultante do ato de aprender, e isto significa
tomar conhecimento ou mesmo reter na memdria, € quando o ser humano se acha capaz de alguma
coisa. Quando ha aprendizagem acontece mudanca, transformacdo nos atos e atitudes do aprendiz.
Essas mudancas envolvem pensamento, sentimentos e acdes que se projetam na realidade social.

Podemos identificar trés maneiras de aprender:

® pelos aspectos cognitivos (idéias) saber e pensar
e pelas atitudes comportamentais - saber ser e sentir;
e pelas habilidades (acdes praticas) saber fazer e agir.

A aprendizagem desenvolvida pelo bom educador envolve utilizagdo de metodologias e a utilizagédo

de técnicas, assim como a selecdo de boas estratégias.

As estratégias sdo os meios que facilitam a aprendizagem dos alunos e os conduz em dire¢édo aos
objetivos propostos. O termo estratégias relaciona-se a todas as a¢des ou atividades exercidas em

sala de aula e inclui:
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e metodologias;

® técnicas de ensino;

® técnicas pedagdgicas;
® métodos

® recursos

A aprendizagem precisa ser significativa para aquele que aprende e para que isto ocorra, é
necessario que o educador relacione suas experiéncias com os conhecimentos dos alunos,
formulando problemas e questdes ligadas aos alunos, possibilitando a participacdo dos mesmos
neste processo tdo amplo.

O trabalho para o desenvolvimento das competéncias prop6e uma metodologia que estimule
procedimentos que permitam ao aluno reconstruir, experimentar, executar projetos, utilizando a
relagcdo docente-aluno, aluno-docente e aluno-aluno. A préatica pedagoOgica deve propiciar a
construgdo e reconstrucdo do conhecimento, baseado no dialogo e na troca de experiéncias,
gquestionamentos, problematizacdo, desafios e busca de soluc¢des, oportunizando ao aluno a
interacdo com o mundo e a sua realidade, sendo critico e aprendendo a pensar e a resolver situacdes

problemas.

Justamente quando se trata de resolver problemas em determinadas situacdes, esta mesma
metodologia chega a envolver a pesquisa, pois para se resolver um problema faz-se necessario

haver pesquisa.
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A aprendizagem precisa ser significativa para aquele que
aprende e para que isto ocorra, € necessario que o
educador relacione suas experiéncias com 0s
conhecimentos dos alunos...




Torna se uma estratégia de aprendizagem para diversas areas de conhecimentos, e principalmente
os inumeros relacionados com a realidade social dos alunos. Em sua aplicacdo nos leva a mudarmos

as rotinas de nossas aulas, objetivando uma melhor aprendizagem dos conteldos.

Nas situacdes de ensino e aprendizagem, o conhecimento deve estar relacionado com a pratica ou
experiéncia do aluno a fim de adquirir significado. Os blocos tematicos ndo esgotam isoladamente a
realidade dos fatos fisicos e sociais, devendo buscar entre si interacdes que permitam aos alunos a

compreensao mais ampla da realidade.
5.2.3 Ambientes de Aprendizagem

Ambientes de aprendizagem na perspectiva da construcdo do conhecimento requer dos envolvidos
apropriacdo acerca de como realizar momentos de aprendizagens em ambientes reais ou virtuais,
onde ocorre o processo de ensino aprendizagem. Nesse sentido é importante salientar que o
mercado de trabalho busca profissionais experientes e que tenham capacidades de enfrentar com
seguranca as situacdes novas. Para LEVY (1999), referindo-se a velocidade da renovacéio do saber

e do saber fazer, cita que, pela primeira vez, na histéria da humanidade,

“a maior parte dos conhecimentos adquiridos por uma pessoa no inicio de sua vida profissional
serd obsoleta ao final de sua carreira. Outra observacgédo estreitamente ligada a primeira refere-se a
nova natureza do trabalho. Cada vez mais, trabalhar é aprender, transmitir e produzir

conhecimentos.” (LEVY, 1999, p.167)

Por estar inserido nesse contexto o Senac/MS busca a formacéo dos alunos em ambientes reais de
aprendizagens, priorizando a construgdo do conhecimento como forma de dar a ele a capacidade de
se ajustar as caracteristicas do mercado de trabalho em tempo real, fugindo dos programas de
treinamento ou apenas de leituras macantes que ndo levam a uma reflexdo sobre o que esta
aprendendo e tampouco levam ao interesse pelo conteudo sugerido. DEMO, (2003, p.10) chama
atencdo para a importancia da aprendizagem feita com base naquilo que denomina de
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guestionamento reconstrutivo, base para a formacéo critica do individuo. Segundo ele o individuo
precisa saber fazer uma leitura critica do mundo que o rodeia e é na prética, que o resultado dessa
consciéncia se forma por meio do autoconhecimento, da capacidade de se expressar com clareza e
da motivacao para formular novos questionamentos. (DEMO, 2003, p. 7).

Para se tornar ambientes de aprendizagens é necessario levar em conta alguns fatores, tais como:
contemplar atividades diferenciadas, transcender os limites do conteudo propondo uma
aprendizagem significativa, fazendo sentido para o aluno por meio de atividades que sejam
realizadas no coletivo, envolver os alunos em situacgdes reais que levem a aprendizagem e deixar
com que se expressem diante daquilo que se esta aprendendo, questionando e sendo questionado.

E necessario entender que ambiente de aprendizagem é lugar fisico e mental que promove
aprendizagem e que tem carater didatico ao simular o que se pretende ensinar. A sala de aula ou o
Ambiente Virtual de Aprendizagem constitui um espaco privilegiado de aprendizagem. Nela esta
representado o mundo do trabalho, embora ndo devam prevalecer “relacdes de mercado”. O docente
€ o0 representante do mundo do trabalho, que cria as condi¢des para que ocorra de forma significativa
essa aprendizagem. Nesse espaco fundem-se e interagem os mais diversos tipos de conhecimento,
pois cada um traz uma historia de experiéncias, conhecimentos e reflexdes sobre o mundo e sobre si
mesmo.

Nesse sentido a estrutura fisica no Centro de Educacédo Profissional do SENAC/MS se configura
excelente espaco de aprendizagem, com salas amplas e climatizadas, contendo equipamento e
mobilidrio em perfeito estado de conservacado e adequado aos padrdes de ergonomia, para oferecer
as mais diversas acfes nos eixos tecnolégicos de Ambiente e Saude; Apoio Educacional; Gestéo e
Negocios; Hospitalidade e Lazer; Informacdo e Comunicacdo; Infraestrutura; Producdo Cultural e
Design e Seguranca realizando atividades pedagdgicas com a mesma qualidade.

O curso na modalidade de Educacdo a Distancia oferece aos seus alunos um ambiente de
aprendizagem virtual que permite a interacéo entre aluno x conteudo, aluno x tutor, e aluno x aluno,

cujas ferramentas de interagédo e comunicacio devem possibilitar a construcédo do conhecimento de
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forma colaborativa. Cabe ao Senac manter e disponibilizar tecnologias que possibilitem a
mediatizacdo da aprendizagem de modo sincrono, como por exemplo: o Chat, e também assincrono
como Foéruns e lista de discussao, proporcionando pela combinacao das diversas ferramentas, um

meio de aprendizagem, flexivel, participativo e dindmico.

Entendemos que um ambiente de aprendizagem compreende varias dimensdes que vao desde a
integracdo de diferentes materiais didaticos até a relacdo entre docentes, alunos, metodologias e
estratégias de ensino. Essas dimens@es devem ter a finalidade Unica de desenvolver a construcdo do

conhecimento no aluno.
5.2. 4 Material Didatico

O ambiente de aprendizagem é um local privilegiado de estudo que possibilita aos envolvidos
responder, com agilidade e flexibilidade, as rapidas e permanentes modernizacdes do sistema
produtivo. Dai a importancia da organizacdo de um espaco pedagogico que permita o
desenvolvimento do aluno, dando-lhe suporte para a realizacdo de exploracfes, garantindo-lhe

identidade, seguranca, confianca e promovendo oportunidades de construcédo de conhecimentos.

O cuidado com o0 ambiente de aprendizagem torna-se, portanto, imprescindivel ao processo ensino e
aprendizagem, devendo dispor, além de equipamentos e mobiliario adequado, recursos didaticos
variados, interfaces e estimuladores da acdo educativa. Todos os cursos ofertados pelo Senac
possuem material didatico sugerido pelos analistas do Departamento de Educacédo Profissional -
DEEPE.

O Senac oportuniza nos cursos ofertados a utilizacdo de diferentes materiais didaticos, como: livros
editados pela Instituicdo, programas em video, softwares e livros de editoras renomadas, biblioteca
e salas de estudos para que o aluno receba a fundamentacdo para a formacdo de qualidade que
almeja, ou seja, a importancia da adocdo e utilizagdo de bons materiais didaticos leva ao
aprimoramento e aperfeicoamento dos estudos, uma vez que os mesmos fornecem subsidios

tedricos e praticos.
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Além do material didatico que segue a logica de mddulos do proprio curso, os alunos recebem nos
ambientes de aprendizagem referéncias bibliograficas técnicas e cientificas relacionadas aos
assuntos abordados. Conta ainda com o apoio do Coordenador Pedagdgico que faz o
acompanhamento presencial ou a distancia, utilizando os diferentes meios de comunicagido, como
telefone, fax, correio eletrénico (e-mail) ou correio convencional cuidando para que os alunos
aprendam. O acompanhamento sistematico dos alunos visa fortalecer a socializagédo e a interagéo dos

envolvidos no processo educativo.

Os materiais didaticos utilizados pelos cursos da modalidade de educacdo a distancia devem, na
medida do possivel, ser compostos por midias didaticas impressas e audiovisuais. No que se refere a
midia impressa deve ser elaborada de forma clara e objetiva incentivando o aluno a leitura e a
pesquisa, oferecendo aporte tedrico e metodoldgico, sempre huma perspectiva interativa. A midia
audiovisual, videoaulas ou teleaulas, deve proporcionar a simulacdo, contextualizacdo e
transposicdo dos conteudos teodricos para a realidade pratica do aluno. Em ambos os casos, é
essencial a motivacdo do aluno para que esse busque o conhecimento, resolvendo problemas e
situacdes préximas ao seu contexto profissional. Sendo o material didatico uma ferramenta de
mediacdo sua elaboracdo e producdo é preocupacdo sistematica para o Senac. Além disso, temos
disponibilizado aos alunos: links de outros sites, textos complementares em pdf, videos,
apresentaces em Power point. Na elaboracdo do material temos com premissa que o material seja:
completo, isto é, que todas as bases tecnolégicas propostas no Plano de Curso sejam atendidas, que
seja coeso, isto é, que os assuntos articulados facam sentido, que desenvolvam as competéncias
previstas ou 0s objetivos propostos, que o aluno ao estuda-lo para aprender o que se espera e que
consiga resolver as atividades propostas e que principalmente, possibilite a autogestdo do
conhecimento, isto é, que com ele o aluno passa encontrar todas as informacdes necesséarias para
gue ele desenvolva as competéncias previstas ou atinja os objetivos propostos no curso, articulando

sempre ateoriaa pratica.

62

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO 2013 - SENAC/MS



5.3 Avaliacao

A educacéo € um instrumento social, politico e econdmico que contribui para a insergao social dos
sujeitos, tornando-se imperativo repensar a avaliagdo como uma préatica educativa desenvolvida
num horizonte democratico e, sobretudo, ético. De acordo com o documento “Referenciais para
Educacéo profissional e tecnoldgica— Senac 2001" e com as determinacdes da Lei no 9.394/96, a
avaliacdo ndo pode ser um momento isolado nos processos de ensino e de aprendizagem em funcao
de sua relevéancia no contexto de um projeto pedagdgico, pois o modo como se processe a avaliacao
favorecerd, ou ndo, a formagao de pessoas competentes na sua area de atuagéo e, ab mesmo tempo,

capazes de viver o exercicio da cidadania.

No contexto atual, no qual a educacdo profissional e tecnolégica prima pelo desenvolvimento
permanente de competéncias supfe-se que a avaliacdo verifique a capacidade do aluno de, no
enfrentamento de situacdes concretas, mobilizar e articular seus recursos subjetivos, bem como os
conhecimentos, habilidades e valores construidos ao longo dos processos de ensino e de

aprendizagem. Nesse sentido Hoffmann ratifica a acdo do docente:

“Avaliacéo significa acdo provocativa do professor, desafiando o educando a refletir sobre as
situag0es vividas, a formular e reformular hipoteses, encaminhando-se a um saber enriquecido.”

(Hoffmann, J. 1999, p.153).

Na visdo de desenvolvimento de competéncias, a avaliacdo perde o carater classificatorio e é
substituido pela constatacdo do desenvolvimento, ou ndo, das competéncias descritas nos Planos de
Acédo Educacional. Nao se constata ou avalia a competéncia somente por meio de atos realizados
tampouco o desempenho se reduz a isso. Para avaliar exige-se clareza na definicdo do perfil de
aluno que se quer formar. E necessério identificar as competéncias, para atuacdo e intervencio

intencionais no processo educativo.
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Além de estar a servico da aprendizagem, a avaliacdo por competéncias deve estender-se no sentido

de compreender a realidade escolar, visando ao aprimoramento das a¢cées. Com esse objetivo deve

revestir-se de certas caracteristicas, tais como:

ser democréatica, no sentido de considerar que o processo de transformacdo da educacgéo esteja

comprometido com os interesses das camadas majoritarias da populacgao;

ser abrangente, significando que todos os integrantes e os diversos componentes da comunidade
escolar sejam avaliados: a atuacdo dos docentes e de outros profissionais da instituicdo; os
conteddos e processos de ensino; os recursos fisicos e os materiais disponiveis; a articulagao da

instituicdo com a comunidade;

ser participativa, prevendo a cooperacdo de todos, desde a definicdo de como a avaliacdo deve
ser conduzida até a analise dos resultados e escolha dos rumos de acdo a serem seguidos,

favorecendo a pratica do didlogo, da critica, da autocritica e do autodesenvolvimento;

ser continua, constituindo-se efetivamente em uma pratica dindmica de investigacao, pela anélise
das observacfes ao longo dos processos de ensino e de aprendizagem, que integram o Plano de

Acdo Educacional;

ser imparcial, fazendo prevalecer a dimensao ética, de modo a evitar interferéncias subjetivas.

Para que a avaliacdo possa expressar concretamente as competéncias desenvolvidas pelos

individuos é importante que seja planejada em conjunto, observando-se 0s aspectos cognitivos,

afetivos, psicomotores e psicossociais do aluno. Importa ainda que ao planejar a avaliagdo sejam

consideradas algumas dimenstes fundamentais:

Diagndéstica: deve definir estratégias para identificar os conhecimentos prévios dos alunos, seus
niveis de compreensao, facilidades e dificuldades na elaboragédo de conhecimentos e raciocinios

especificos de um campo do saber e utiliza-los para a estruturacao dos processos de ensino e de
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aprendizagem. Essa dimensdo da avaliagdo também é uma possibilidade de conhecer as
competéncias adquiridas tanto por meios profissionais quanto educacionais e que poderéo servir
para fins de aproveitamento de estudos, requisitos de acesso ou até mesmo como critérios de

selecéo para o0 ingresso nos cursos.

e [Formativa: permite identificar a evolucdo dos alunos durante os processos de ensino e de
aprendizagem, por meio da observacdo continua e permanente, pontuando tanto o progresso
individual quanto coletivo. A analise dos trabalhos deve ser feita permitindo levantar subsidios
para que o docente ajude o aluno a progredir no processo de construcdo do conhecimento, dos
valores e qualidades pessoais, de desenvolvimento e aprimoramento das habilidades. Para os
docentes, implica uma tarefa de adequacdo constante dos processos de ensino e de

aprendizagem visando ao estabelecimento, quando necessario, de novas formas de atuacao.

e Recapitulativa: realizada ao final de um tema, curso ou nivel educativo, permite reconhecer se 0s
alunos alcancaram os resultados esperados em funcdo das situacbes de ensino e de
aprendizagem planejadas. Pode constituir-se como mais uma etapa da metacognigado: processo
em que o sujeito toma consciéncia da forma como conseguiu aprender, ou seja, com quais passos,

mecanismos e estratégias, podendo recupera-los em novas aprendizagens.

e Certificativa: expressa o indice de aproveitamento e legitima a promoc¢éo dos alunos de um nivel
de ensino a outro e/ou confere uma determinada certificacédo, constituindo o momento conclusivo

do processo de formacéo.

O conhecimento das caracteristicas e das dimensdes que perpassam a avalia¢do leva a superacgéo da
fragmentacdo do ensino, fazendo do espac¢o educativo um lugar para realizagdo do projeto
educacional, entendido como um conjunto articulado de propostas e planos de acdo com uma

intencionalidade definida, e fundamentalmente:
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“vencer uma série de preconceitos e resisténcias. Por um lado vencer as representacfes
deterministas de que alguns alunos sao mais capazes que outros e aceitar que nem tudo esté
definido na vida. E preciso acreditar que os alunos podem dominar os minimos necessarios desde

que Ihe sejam dadas as condi¢des adequadas de aprendizagem.” ((PERRENOUD,2000)

Portanto, o ato de avaliar compreende a descricdo, a interpretacdo e o julgamento das acbes
desenvolvidas, sendo uma via de méo dupla, e os resultados obtidos definem e redefinem os rumos a

serem seguidos tanto para o docente quanto para o aluno.
5.3.1 Avaliacao da Aprendizagem

Ao avaliar coloca-se em préatica um conjunto de procedimentos didaticos que se estendem ao longo
de um tempo e em Vvarios espagos e segmentos, procedimentos de carater multiplo e complexo tal

como se desenha um processo. Segundo Luckesi (1995)

“a avaliacdo escolar é um processo pelo qual se observa, se verifica, se analisa e se interpreta um
determinado fenémeno, situando-o concretamente quanto aos dados relevantes, objetivando uma
tomada de decisdo em busca da produc¢édo humana, a fim de replanejar e redirecionar, se for o caso,

as acOes para o alcance dos objetivos propostos”

Ainda de acordo com Luckesi(1995), a avaliacdo tem basicamente, trés passos: conhecer o nivel de
desempenho do aluno em forma de constatacdo da realidade;comparar essa informacdo com aquilo
gue é considerado importante no processo educativo (qualificacdo) e tomar as decisbes que

possibilitem atingir os resultados esperados.

Nessa premissa avaliar faz parte do processo educacional. E um momento de revisio do processo de
ensino e aprendizagem, que serve para repensar e replanejar a pratica pedagogica. A avaliacdo deve
ser, sobretudo, qualitativa e diagndstica, levando em consideragdo os conhecimentos prévios dos

alunos dando enfoque ao desenvolvimento individual e coletivo.
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A avaliacdo da aprendizagem permite um olhar mais abrangente sobre os resultados finais da
programacdo. Sdo formas de andlise do nivel de concretizacdo da proposta pedagodgica, pois
fornecem dados para verificar se a visdo de ser humano e de mundo do trabalho é colocada em

pratica.

E fundamental que os instrumentos utilizados sejam adequados e que viabilizem a mensuragéo.
Assim, ao selecionar os instrumentos, o docente deve adequa-los aos procedimentos metodolégicos

e aos indicadores de aprendizagem em funcado do desenvolvimento da competéncia a ser avaliada.

Como sugestao, além dos instrumentos classicos de avaliacdo (testes orais ou escritos — de aptidao,
de personalidade, de aproveitamento, de interesse, questionarios, entrevistas, listas de checagem),
podera ser utilizada outros instrumentos, tais como: plano de acgédo, estudo de casos, resolucdo de
problemas, demonstracfes, estruturacdo e desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de
pesquisas, formas de expressdo plastica, teatral, musical, gestual, elaboragédo e apresentacao de
seminarios, portifélios (conjunto de materiais produzido por alguém, também conhecido como book),

resenhas, entre outros de carater experimental, laboratorial e de campo, entre outros.

Na composicdo das competéncias especificas de cada bloco temaético é preciso que os docentes
identifiquem as acdes e os saberes (conhecimentos, habilidades, valores), bem como os indicadores
que permitirdo avaliar tal competéncia. A observacdo do desempenho permite identificar o uso que

o sujeito faz daquilo que sabe —a articulacdo e a mobilizacdo das capacidades e dos saberes em uso.

Deverdo ser adotados também parametros individuais de avaliacdo, pois o que interessa ndo é a
média de um grupo de individuos, mas a comparac¢do do desempenho do aluno com os resultados

preestabelecidos.

A avaliacdo por competéncias profissionais é feita a partir de uma abordagem formativa, com énfase
na verificacdo do aproveitamento do aluno durante o processo, portanto para fins de aprovacéo, a

avaliacdo da aprendizagem dos alunos sera feita por bloco teméatico com base nos instrumentos de
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avaliacdo tanto em carater experimental, laboratorial e em grupo, os quais deverdao ser detalhados no

Plano de Trabalho Integrado e no Plano de Trabalho Docente.

O resultado do processo de avaliacdo sera expresso em conceitos, demonstrando a intensidade com

gque as competéncias exigidas para o perfil profissional de conclusédo foram desenvolvidas.

As acgles conjuntas entre docente e aluno respaldam a qualidade da aprendizagem desenvolvida,
enfatizando os aspectos qualitativos do processo avaliativo. Dessa forma, a avaliagdo da
aprendizagem cumpre o duplo papel de regular a aprendizagem e identificar resultados, servindo
como um parametro para a avaliacdo do curso de um modo geral. Cabe aos envolvidos no processo
educacional a consciéncia da importancia do dialogo para a efetividade da avaliacéo, da critica e da

autocritica indispensaveis ao processo de educacao permanente.

Nos cursos a distancia - EAD, o processo avaliativo € continuo com o emprego de meios que
orientem e estimulem o aluno na busca de seu conhecimento. Portanto a avaliacdo é quantitativa e
qualitativa, ocorrendo a todo momento, diagnosticando lacunas, observando desempenhos, pautadas
por uma variedade de instrumentos, além de provas escritas presenciais, a avaliacdo se pauta em
trabalhos colaborativos, exercicios, estudos de caso, autoavaliagdo, participagdo em foruns e demais

ferramentas de interacéo, intercalando atividades individuais ou em grupos.

Nos cursos de pés-graduacdo em EAD, o Trabalho de Conclusédo de Curso se constitui no momento
de sintese e aplicacdo de todo o conhecimento construido ao longo do curso e que possibilita a
relacdo teoria e pratica, aproximando-se da realidade do mundo do trabalho, por ser proposto na
forma de estudos de caso, projetos de acdo e de intervencédo, sendo, desse modo, um instrumento
pelo qual o tutor verifica o desenvolvimento das competéncias previstas no perfil profissional de

conclusdo do curso.

O resultado do processo de avaliacdo nos cursos na modalidade a distancia € expresso conforme o

definido no Plano de Curso.
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5.3.2 Aproveitamento de estudos e experiéncias anteriores

O Aproveitamento de Estudos é a verificagao da possibilidade de aproveitamento dos conhecimentos
e experiéncias adquiridas formalmente ou informalmente pelo aluno, desde que relacionadas com o
perfil profissional de concluséo, com vistas a continuacdo dos estudos. Os critérios para efetivacao
de aproveitamento de estudos obtidos formal ou informalmente pelo candidato aos cursos de

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio estdo definidos nos Planos de Curso.

Os estudos, conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridas pelo aluno, desde que relacionadas
com o perfil profissional de concluséo de curso, serdo objetos de avaliacdo para aproveitamento de
estudos, A avaliacdo das competéncias leva em consideracdo os procedimentos acerca da
elaboracdo dos instrumentos avaliativos subsidiados pela teoria e a pratica. Na questao teorica serdo
observados os conhecimentos, habilidades e valores relativos as competéncias que estdo sendo
avaliadas. Na questdo pratica € levada em consideracgao a apropriacdo das competéncias previstas
nos blocos tematicos ou modulos do curso. Convém observar que grande parte das competéncias
profissionais pode prescindir da prova escrita, tendo em vista que situagfes praticas permitem
evidenciar a apropriacdo de conhecimentos, habilidades e valores.

A validacdo do processo sera de responsabilidade de uma comissdo criada para os casos de
aproveitamento de estudos e experiéncias anteriores, cabendo a ela a legitimacdo do ato avaliativo
respeitando todas as etapas previstas pela comissdo; a Instituicdo de ensino responde integralmente
pelo certificado ou diploma.

A avaliacdo de competéncias para fins de aproveitamento de estudos sera entendida como processo
para reconhecer competéncias desenvolvidas formal e informalmente, possibilitando ao aluno
ajustar—se aum percurso formativo, tendo em vista sua qualificagéo para o trabalho.

5.3.3 Avaliacédo do Curso

A avaliacdo dos cursos se pauta em acgdes que favorecam indicadores de desempenho por meio da
aplicacdo de feedbacks dos alunos, bem como a acdo educativa desenvolvida pelo docente.

6

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO 2013 - SENAC/MS

9



Acompanhando a perspectiva curricular, a avaliacdo, orientada por indicadores previamente
definidos, serad preferencialmente feita pelo conjunto dos docentes e alunos participantes da
atividade, projeto, segmento ou etapa do curso.

Esses instrumentos integradores oportunizam o acompanhamento da aprendizagem dos alunos, pois
permite observar e acompanhar a apropriagéo dos valores e principios em rela¢do a educacéo e a
educacéo profissional, mostrando caminhos para a efetivacdo da misséo, da visédo, dos valores e das
estratégias institucionais do Senac/MS.

Para tanto sé@o aplicados em cursos de capacitacdo, Aprendizagem Comercial e Cursos Técnicos 0s
feedbacks “Como Vai”, “Avaliacdo Final” e “Avaliacdo Docente” como complementacao da avaliacdo
do curso, fechando o ciclo de avaliacdo e permitindo um olhar mais abrangente sobre os resultados
finais da programacdao e a reestruturacéo e atualizacdo dos planos de cursos.

Nos cursos na modalidade a distancia os alunos, ao finalizarem um modulo, realizam a Pesquisa de
Satisfacdo, contemplando todos os aspectos administrativos, pedagdgicos, metodolégicos,

tecnoldgicos e ambiente virtual.
5.3.4 Avaliacéo Institucional

A gestdo participativa torna o processo transparente, no qual todos os envolvidos tém a
oportunidade de avaliar e serem avaliados, pois todos que compfem 0O processo ensino-

aprendizagem tém igual importancia para a qualidade da acao educativa.

Como forma de perceber as impressdes dos alunos diante do seu préoprio desempenho, do corpo
docente, do corpo técnico, da geréncia da unidade operativa, da qualidade do material didatico, da
estrutura fisica e do atendimento nos demais setores da Instituicdo, aplica-se instrumentos de
avaliacdo que servem como coleta de dados quantitativos e qualitativos permitindo a tomada de

deciséo acerca do desenvolvimento da Instituicio como um todo.
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Assim, a avaliacdo é de fundamental importancia em toda atividade humana, indispensavel em
qualquer proposta de educacdo. Desde a sala de aula até as praticas mais rotineiras do processo
educativo, a avaliacdo deve estar presente de modo que seja um processo continuo, reflexivo,
individualizado e coletivo, multiplo, participativo e plural voltado a realimentar os processos e

redimensiona-los para promover as mudancgas necessarias ao alcance dos objetivos.

A avaliacdo representa um processo sistematico e continuo que desempenha papel preponderante
para o funcionamento do Centro de Educacéo Profissional do Senac/MS, possibilitando a construcéo
da autonomia, produzindo mudangas da qualidade de ensino, definindo prioridades, fornecendo
informacdes sobre a qualidade, a equidade, e a eficiéncia, de forma a permitir o monitoramento das

mudancas internas.

A avaliacdo institucional compreende a avaliacédo interna ou autoavaliacédo, organizada e executada
pela prépria instituicdo, envolvendo os diferentes segmentos que integram a comunidade escolar a
partir de critérios pré-definidos. O processo de avaliagdo institucional deve incidir sobre as
seguintes estruturas: Organizacdo da Unidade; Organizacdo Técnica Administrativa e Pedagogica e

Infraestrutura.

Nos cursos a distancia, a avaliagéo institucional é contemplada e aplicada conforme os respectivos

niveis de cursos, atendendo as normas regulamentadoras e legais.
5.3.5 Estagio Profissional Supervisionado e Pratica Profissional Supervisionada

O Estéagio Profissional Supervisionado é a oportunidade de colocar em pratica tudo o que o aluno
aprendeu no curso ao qual optou realizar. As atividades de estagio poderdo ser realizadas na
comunidade em geral ou com pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob responsabilidade e

coordenacao dos Centros de Educacéo profissional Senac/MS.

O Estagio Profissional Supervisionado, quando previsto, devera ser assumido intencionalmente

como ato educativo e atividade curricular. Sera orientado nos termos da legislacdo especifica e das
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normas vigentes, sendo a sua carga horaria acrescida nos minimos exigidos para a respectiva
habilitagdo profissional. O Estagio Profissional Supervisionado acontece em ambiente real de

trabalho, conveniado pelo Centro de Educacéo profissional Senac/MS.

A Priética Profissional Supervisionada é concebida como momento da formacdo em que o aluno
redefine o seu fazer profissional, transformando atividades rotineiras em fazeres educativos,
formativos e intencionais, podendo ser realizada tanto em ambiente formal de trabalho, quanto em

sala de aula e/ou em situagdes simuladas.

E importante ressaltar que tanto o Estagio Profissional Supervisionado como a Pratica Profissional
Supervisionada sdo desenvolvidas quando e conforme descritas nos respectivos Planos de Acéo

Educacional.
5.4 Reuniao Pedagogica

A reunido pedagdgica tem por objetivo melhorar o trabalho docente em relacdo ao ensino e
aprendizagem, pois proporciona um momento de reflexdo acerca das praticas exercidas
estabelecendo relagéo teoria e pratica.

Ao propor a reunido pedagogica, o Coordenador Pedagdgico precisa estar atento as questdes
abordadas, pois oportunizam a reflexdo do fazer pedagdgico. Nesse sentido, tem o carater de
formacédo, possibilitando a ampliacdo das acdes a serem desenvolvidas por todos no processo
educacional e um pensar coletivo na tomada de decisdes, no planejamento a ser elaborado e nas
avaliagOes realizadas.

A reunido pedagdgica é também momento em que se discutem as praticas e as teorias que as
embasam, o curriculo e a proposta pedagdgica, cabendo reflexdes sobre os conhecimentos
construidos por todos, tornando possivel a reconstrucdo de novas a¢des para 0 que esta sendo
pensado nos cursos ofertados.
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Para que os coordenadores consigam realizar seu trabalho com competéncia, eficacia e eficiéncia,
um conjunto de valores e situacdes deve ser levado em consideracédo a fim de que sua atuacao seja

veementemente completa ou que alcance o maximo possivel de éxito.
5.4.1 Conselho de classe

O conselho de classe € um dos mais importantes espacos escolares, pois, tendo em vista seus
objetivos, segundo Dalben (2004), "é capaz de dinamizar o coletivo escolar pela via da gestédo do
processo de ensino, foco central do processo de escolarizacio. E o espaco prioritario da discusséo
pedagdgica.”

O Conselho de Classe é uma oportunidade de reunir os docentes com o objetivo de refletir sobre o
desempenho dos alunos nas competéncias esperadas nos cursos aos quais eles frequentam,
favorecendo uma avaliagdo mais completa do aluno e do proéprio trabalho docente.

O Conselho de Classe é o momento para avaliar o rendimento, confrontar os resultados da
aprendizagem relativos aos diferentes blocos teméticos e compatibilizar os conceitos dos alunos do
moédulo em questdo. E constituido pelo Coordenador Pedagdgico do curso, pelo corpo docente da
turma, pela (0) Secretaria (0) Escolar e por representante do corpo discente, devidamente escolhido

pelos colegas.

Nele deve haver uma discussdo coletiva onde serdo apontadas dificuldades de alunos e dos
docentes, a fim de buscar melhorias para o alcance das competéncias estabelecidas em cada curso.
E um espaco democratico de construcdo de alternativas para o desenvolvimento da Instituicio de

ensino e das estratégias para o atendimento aos que nela estudam.

v

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO 2013 - SENAC/MS

3



VI-CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste Projeto Politico Pedagégico do Senac/MS é resultado de um processo
democrético e dindmico e emerge da necessidade de um eixo norteador como o plano global da
Instituicdo, configurando em um instrumento tedrico-metodoldgico de orientacdo, intervencado e
mudanca da realidade, servindo como um elemento integrador e organizador das atividades

propostas.

O Projeto Politico Pedagogico deve ser vivenciado em todos os momentos por todos os envolvidos
no processo educativo. Nele esté inserido todo o ideal para uma educacao profissional e tecnolégica
de qualidade, pois, por meio dele se definem as diretrizes e as bases educacionais apontando as

acOes e o papel de cada um no processo ao qual estéo inseridos.

Esse documento tem a pretensdo de estimular os atores envolvidos no processo educativo a criar
alternativas de (re) significacdo e transformacdo da pratica, partindo de um exercicio de acao-
reflexdo-acdo, amparado num processo democréatico, que deverd contemplar a dindmica das
relacdes sociais a partir da concepcdo, implantacdo e avaliacdo permanente do mesmo. Vale frisar
gue este Projeto Politico Pedagodgico enseja a articulagdo entre ensino e aprendizagem por
competéncias, dando oportunidade da formacéo de cidaddos autbnomos, criticos e participativos na

sociedade ao qual esta inserido.

O Projeto Politico Pedagdgico do Senac/MS, muito mais que um trabalho burocratico de cumprimento
de normas, € um documento com caracteristicas de prospectivas, apontando rumos, com
intencionalidade explicita como forma de compromisso com a formacao humana. Desse modo ele é
um processo de reconstrucdo dos fazeres pedagogicos que abre possibilidades de rever, de refazer
e repensar as acfes propostas pela instituicdo. De acordo com Gadotti, "todo projeto pedagoégico da

escola é também politico.
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O projeto pedagdgico da escola é por isso mesmo, sempre um processo inconcluso, uma etapa em

direcdo a uma finalidade que permanece como horizonte da escola". (1997, p.34)

Em virtude das mudancas no mundo do trabalho e os diversos debates sobre a qualidade dos cursos
oferecidos precisamos nos instaurar na area da ousadia para poder alterar, transformar o processo

educacional, tornando-o dinamico, flexivel e, acima de tudo, com autocriticidade.

A disposicgao ao exercicio da criticidade tem fun¢des individuais e politico-sociais, que se alimentam
de suas proéprias relagbes. Com isso, a sua construcdo passa pela questdo da autonomia da
Instituicdo, de sua capacidade de delinear a sua proépria identidade, deixando entrever seu
comprometimento com a busca (ou ndo) da qualidade da educacao que se propde trabalhar razao que

leva a constante avaliacédo e atualizacdo do projeto politico pedagdégico.

“O que aprendemos refaz e reorganiza nossa vida."

Anisio Teixeira
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